
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(งานจัดเก็บรายได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  3-5 นาที/ราย (1 รายการ) 
 เอกสารส าหรับการยื่นภาษี 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ส ำเนำเอกสำรสิทธิที่ดิน 
4. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 

ภาษีบ ารุงท้องที ่

ตีราคาปานกลางของที่ดินทุกรอบระยะเวลา 4 ปี 

เจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดินภายในเดือนมกราคม 

ค านวณภาษีและแจ้งการประเมินภายในเดือน มีนาคม 

ผู้มีหน้าที่ช าระภาษีภายในเดือน เมษายน 

ตรวจสอบภาษีท่ีต้องช าระตาม ภบท.5 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

รับช าระภาษี 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(งานจัดเก็บรายได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  3-5 นาที/ราย  
 เอกสารส าหรับการยื่นภาษี 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษโีรงเรือนและทีด่ิน 

ยื่นแบบพิมพ์ภายในเดือน มีนาคม ของทุกปี 

ค านวณตามอัตราภาษีป้ายและแจ้งการประเมิน 

ยื่นแบบพิมพ์และตรวจสอบแบบพิมพ์ 

รับช าระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(งานจัดเก็บรายได้) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  3-5 นาที/ราย 
 เอกสารส าหรับการยื่นภาษี 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่ำนมำ 

 
 
 

ภาษีป้าย 

อบต.จัดส่งแบบพิมพ์ทางไปรษณีย์/รับแบบพิมพ์ที่ส านักงาน อบต. 

แจ้งการประเมินเมิน (ภายใน 30 วัน) 

ยื่นแบบพิมพ์เพ่ือขอช าระภาษีก่อนเดือน กุมภาพันธ์ 

ตรวจสอบแบบพิมพ์และรับช าระภาษี 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

รับช าระภาษี 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม ภายใน  7 วัน  
 เอกสารส าหรับการแจ้งเรื่อง 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ภำพถ่ำยหรือแผนผังของสถำนที่ที่ขอรับกำรสนับสนุน (ถ้ำมี) 
4. สรุปเรื่องรำวในเบื้องต้นที่ต้องกำรให้มีกำรแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 

การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

บันทึกน าเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ/หัวหน้าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  5-7 นาที/ราย  
 เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ยื่นค าร้องขอช าระต่ออายุใบอนุญาตฯ 

ตรวจสอบเอกสารและแจ้งอัตราค่าธรรมเนียม 

รับช าระค่าธรรมเนียมออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 



 
แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  2-3 ชม./ราย  
 เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. แผนผังของสถำนที่ที่ขอรับกำรสนับสนุน (ถ้ำมี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค 

ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการน าน  าแจกจ่ายให้กับประชาชน 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  2-3 ชม./ราย  
          หรือปฏิบัติได้ทันที่เมื่อทราบ 
 เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ภำพถ่ำย/แผนผังของสถำนที่ที่ขอรับกำรสนับสนุน (ถ้ำมี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การช่วยเหลือสาธารณภัย 

ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  5-10 วัน/ราย  
          เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน    3.  แบบแปลนอำคำร 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน                 4.  เอกสำรสิทธิที่ดิน/หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้ำง 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ประชาชนยื่นค าขอ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง 

หัวหน้าช่างพิจารณาแบบแปลน 

ปลัด อบต.พิจารณาค าขอ 

ช าระค่าธรรมเนียมเสนอใบอนุญาต 

หัวหน้าช่างลงนามก ากับในใบอนุญาต 

ปลัด อบต.ลงนามก ากับใบอนุญาต 

ผู้บริหารลงนามในใบอนุญาต 

แจ้งผลการพิจารณา 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  10 นาที/ราย  
          เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน     
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน                    

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

ประชาชนเขียนค าร้องขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

บันทึกรับเรื่องเสนอผู้บังคับบัญชา 

ส่งค าร้องให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  2-3 วัน/ราย  
          เอกสารส าหรับการยื่นขอ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน     
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขออนุญาตใชน้  าประปา 

ประชาชนเขียนค าร้องขอใช้น  าประปา 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและเสนอผู้บังคับบัญชา 

เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

ท าสัญญาการใช้น  าประปา 

ช าระค่าขออนุญาตใช้น  าประปา 

เจ้าหน้าที่ติดตั งมิเตอร์วัดน  า 



 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้สูงอายุ  จะได้รับเบี้ยยังชีพในเดือน ตุลำคม ของปีถัดไป หลังจำกกำรขึ้นทะเบียน 
 ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ จะไดรับเบี้ยยังชีพในเดือน ถัดไป หลังจำกกำรขึ้นทะเบียน 
 
 รวมเวลาปฏิบัติงานระหว่างที่มารับบริการกับทาง อบต.เจริญธรรม เป็นระยะเวลา  3-5 นาที/ราย  
          เอกสารส าหรับการขึ้นทะเบียน    

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน         
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน         
3. ใบมอบอ ำนำจ (ถ้ำมี)      
4. ส ำเนำสมุดบัญชี (กรณีโอนเงินเข้ำบัญชี)   
5. สมุดประจ ำตัวผู้พิกำร (กรณีผู้พิกำร) 
6. ใบรับรองแพทย์ (กรณีผู้ป่วยเอดส์) 

        
  

   

การรับขึ นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส ์

ประชาชนยื่นค าขึ นทะเบียน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 

เสนอผู้บังคบับัญชา (ผู้บริหาร) 

บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

เจ้าหน้าทีจ่ัดท าบัญชีรายชื่อติดประกาศ 



       ) 
 
                 

 
 


