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คํานํา 
 

คูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ ขององคการ
บริหารสวน ตําบลห้วยทราย ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือใช เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ                    
เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย ทั้งนี้การ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตองยุติธรรมควบคูกับการพัฒนา 
บําบัดทุกขบํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ                      
ดวยความรวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ                    
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตการสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการ                        
รับแจงเบาะแสและ เรื่องรองเรียน ประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย ทั้ง ๕ ชองทาง                        
ประกอบดวย 

1) สามารถยื่นรองเรียนดวยตนเองไดที่สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย 
2) ทางโทรศัพทหมายเลข 0-3637-9546 ตอ 12 
3) ทางเว็บไซตหนวยงานที่ http://www.huaisai.go.th 
4) ทางเฟสบุค อบต.ห้วยทรายhttps://www.facebook.com/huaisai/ 
๕) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส admin@huaisai.go.th 

1.2 วัตถุประสงค 
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
2.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงานมีอํานาจหนาที่ดังนี ้

1) จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2) ประสานเรงรัดและกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที ่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ 
มอบหมาย 

2.2. หลักเกณฑ์และรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ ในการแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพประกอบดวย 
      ๑) ชื่อ-สกุล ของผูถูกร้องเรียน 
      ๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน 
      ๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง ชวงเวลา

การกระทําผิด เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได 

      ๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
2.2.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแส หรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคล 

อ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องมา จากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ                    

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย 
2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1) คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึง
ที่สุดแลว 

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจากหลัก
เกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณา หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณ ี
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บทท่ี 3  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตผู รองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทาง                      

ชองทางตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลห้วยทราย โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

3.1.1 งานการเจาหนาที่/งานนิติการ (ในฐานะผูรับผิดชอบ) รับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ตามชองทางตาง ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบล                     
ห้วยทรายไดออกประกาศกําหนด 

3.1.2 เจาหนาที่ (ผูรับผิดชอบ) ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบ                            
ขอเท็จจริง 

3.1.3 เจาหนาที่ (ผูรับผิดชอบ) ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
-กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 
-กรณีเรื่องไมยุติ 
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงผลหรือดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

3.1.4 เจาหนาที่ (ผูรับผิดชอบ) จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเสนอผูบริหาร 

3.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
3.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนโดยมีรายละเอียดชื่อสกุลที่อยูหมายเลข

โทรศัพท ติดตอเรื่องรองเรียนและสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
3.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียนเจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึก                  

ขอรองเรียน 
3.3 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการ                  
รองเรียน ทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

3.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
- รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 
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บทท่ี 4  
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

 

ชองทางการรองเรียน 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
หมายเหตุ 

สามารถยื่นรองเรียนดวยตนเองไดที่สํานักงานปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลห้วยทราย 

ทุกวัน 
 

เวน 
วันหยุดราชการ 

 
ทางโทรศัพทหมายเลข 0-3637-9546 ตอ 12 
 

ทุกวัน 
 

เวน 
วันหยุดราชการ 

ทางเว็บไซตหนวยงานที่ http://www.huaisai.go.th 
 

ทุกวัน - 

ทางเฟสบุค อบต.ห้วยทราย
https://www.facebook.com/huaisai/ 

ทุกวัน - 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส admin@huaisai.go.th 
 

ทุกวัน - 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

แบบค ารองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 
องคการบริหารสวนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค  จังหวดสระบุร ี

วัน............เดือน.............................พ.ศ............... 

 

ชื่อผูรอง............................................................................นามสกุล................................... ............................... 

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................................... ........................................ 

ที่อยู............................................................................................................................. ..................................... 

หมายเลขโทรศัพท.............................................................LINE………………………………………………………...…… 

E-mail………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
 

ขอกลาวหา/ข้อรองเรียน 
(เรื่อง)..................................................................................................................... ............................................... 
................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................... .....................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................ 
 

ทั้งนี้เพื่อใหนายกองคการบริหารสวนต าบลห้วยทราย พิจารณาด าเนนิการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข  (ถามี) ไดแ้ก 
๑  ............................................................................................................................. .............จํานวน...........ชุด 
2  ............................................................................ ..............................................................จํานวน...........ชุด 
3  .......................................................................................................................... ................จํานวน...........ชุด 
 

(ลงชื่อ .................................................................. ผ ูร้อง 
        (...................................................................) 

 
 
 
 
 

เลขรับที.่.............../.............. 
วันท่ี..................................... 
เวลา..................................... 

   (ลงชื่อ)...........................................................ผรูับคํารอง 
           (...........................................................) 
ตําแหนง........................................................................ 
วันที่...........เดือน.........................................พ.ศ............ 
เวลา............................น. 


