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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยไดใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 4 งานบริการ ไดแก    
งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตตําบลหวยทราย อําเภอหนอง
แค จังหวัดสระบุรี ประกอบดวยผูรับบริการ 4 งานบริการ จํานวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบ
เลือกตอบมาตราสวนประมาณคา และขอคําถามแบบปลายเปด สถิติและการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการสํารวจ พบวา 
1. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย ในภาพรวมท้ัง 4 ดานของงานบริการท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.84 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินรอยละของความพึงพอใจเทากับ 96.83 คิดเปนระดับคะแนน
เทากับ 10 คะแนน  

2. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 งานบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ โดยเรียงตามลําดับรอยละความพึงพอใจ  
ไดดังนี้ 
 2.1 งานดานรายไดหรือภาษี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการมีความ      
พึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.92 คิดเปนระดับคะแนน 
10 คะแนน 
 2.2 งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.91   
คิดเปนระดบัคะแนน 10 คะแนน 
 2.3 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.81 คิดเปนระดับ
คะแนน 10 คะแนน 

2.4 งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.69    
คิดเปนระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 

                     ขอรับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.มยุรี  รัตนเสริมพงศ)                                                                                      

                                                       ผูวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

             มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 



               คํานํา 
 

 การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในครั้งนี้  ดําเนินการภายใตขอตกลงรวมกันระหวางสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ซ่ึง

เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีตองการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้  มีความมุงหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ท่ีเนน

ประเมินผลเชิงระบบ เพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้น

ยังไดทําการประเมินผลสําหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการใหบริการ เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพบริการ และใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ สําเร็จลงไดดวยความรวมมือของนายกองคการบริหารสวนตําบล

หวยทราย คณะผูบริหาร และบุคลากรขององคกร ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน 

และขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูลทุกทานทําให

การศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึง

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนิน

กิจการสาธารณะในระดับทองถ่ิน เปนหนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนทําใหโอกาสในการใหบริการ

ดูแลและชวยเหลือแกประชาชนเปนไปอยางครอบคลุมและท่ัวถึง (โกวิทย พวงงาม, 2555) ในดาน

บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินควรจะตองพิจารณาถึง

กําลังเงิน กําลังงบประมาณ กําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และหนาท่ี

ความรับผิดชอบตองเปนผลประโยชนของทองถ่ินอยางแทจริง หากเปนภาระหรือนโยบายซ่ึงรัฐบาล

ตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังประเทศ ก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน งานทะเบียน

ท่ีดิน และการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (นันทวัฒน บรมานันท, 2560) อีกท้ังรัฐธรรมนูญยังบัญญัติให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทําหนาท่ีในการทํานุบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน  

 นอกจากนี้ภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินตามท่ีไดกลาวไวแลวนั้น ยังให

ความสําคัญเรื่องการกระจายอํานาจการปกครองผานองคกรปกครองทองถ่ินในหมวดท่ี 14 มาตรา 

250 วรรค 5 ท่ีกําหนดสาระสําคัญไววา ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การ

จัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการ

กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงตองทําเพียงเทาท่ีจําเปนเพ่ือการคุมครองประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริต และการใชจายเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แตละรูปแบบ และตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกัน

การกาวกายการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการสวนทองถ่ินดวย  ดั งนั้ น การบ ริห ารงานขององค ก ร

ปกครองสวนทองถ่ินตองเปนไปเพ่ือเอ้ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพ่ือ

สงเสริมทองถ่ินใหมีศักยภาพสูง กลาวคือ สามารถชวยใหทองถ่ินจัดการตนเองได การพัฒนาและ

สงเสริมใหทองถ่ินมีศักยภาพสูงข้ึนนั้น ในแตละพ้ืนท่ีอาจมีแนวทางการสงเสริมท่ีแตกตางกันไปบาง 

ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมในหลายมิติ เชน บริบทของทองถ่ิน ลักษณะของผูนําทองถ่ิน ระบบ

เศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบความสัมพันธทางสังคม ระดับความเขมขนทางการเมืองและการมีสวนรวม

ของประชาชนในพ้ืนท่ี เปนตน 

 ในชวงท่ีประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคไทยแลนด 4.0 เปนยุคท่ีประเทศไทยตอง

ปรับตัวเพ่ือใหเขากับยุคสมัยในหลายมิติ เชน มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมและชุมชน มิติการเมืองและ

วัฒนธรรม และมิติสารสนเทศ ในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานของ
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ภาครัฐท่ีทําหนาท่ีและรับผิดชอบตองานพัฒนาในระดับชุมชนทองถ่ินโดยตรงก็จําเปนตองปรับตัวเอง 

เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาใหเปนไปตามหลักการไทยแลนด 4.0 อยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การปรับตัวสามารถทําไดในหลายลักษณะ ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความเหมาะสม และ

ประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ สงผลใหทองถ่ินตองดําเนินการใหบริการแกประชาชนอยางเปนระบบ 

เนนประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการแผนดิน และชวยดูแลประชาชนเปนภารกิจสวนหนึ่งของ

การบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจและใหอิสระแกทองถ่ินในการ

ปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายใหทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งหรือหลายทองถ่ินเปนผูดําเนินการในการ

บริหารงานตามภารกิจตาง ๆ เพ่ือแกไขและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินตลอดจน

การพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา ทองถ่ินท่ีไดรับมอบหมายจะจัดตั้งข้ึนเปนองคกรโดยผลแหง

กฎหมายและนโยบายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวอยาง

ชัดเจน มีความเปนอิสระในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง จะเห็นไดวา การ

ปกครองสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจการปกครองจากสวนกลางใหแกทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถ

สนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมาย และเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนในทองถ่ินไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง 

ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกคน จึงตองมีสวน

ชวยกันอยางเต็มท่ีในการพัฒนาทองถ่ินท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการดําเนินการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องดังกลาว จะตองใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินการ ตลอดจนคุณภาพการใหบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแก

ประชาชนผูรับบริการ 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จึงใหความสําคัญในเรื่อง

การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหบริการและ

การตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ดังนั้นเพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย สามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม การรับฟงความคิดเปน

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองรับทราบปญหาและความตองการของ

ประชาชนอยางแทจรงิ 

 องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการ ในมิติดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการองคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ใน 4 งาน ไดแก 

   1) งานดานรายไดหรือภาษี 

   2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร/พ้ืนท่ี 

   การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจจากประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล      

หวยทราย จํานวน 4,509 คน (องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย, 2564) 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

    การสํารวจครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแตวันท่ี 24 มิถุนายน-24 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราบ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.4.2 ทราบถึงผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.4.3 ผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา

นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

  1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการตาง ๆ ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน

ชัดเจน ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 

มีความคลองตัว มีการใหบริการเปนไปลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  2) ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร หมายถึง ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชองทางการใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน เขาใจงาย มี

การประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน จัดใหมีชองทางการติดตอท่ี

สะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกข เว็บไซด หรืออีเมล เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถ

ติดตอไดตลอดเวลา                

  3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยาง

ดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและ     

เอาใจใส เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน–หลัง เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

ถูกตองและรวดเร็ว และเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

  4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ     

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุด

ใหบริการ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ําดื่มสะอาดและ

เพียงพอตอการใหบริการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ การเดินทางมาติดตอขอรับ

บริการสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 

 1.5.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ หมายถึง งานท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย    

ไดใหบริการกับประชาชนผูรับบริการจํานวน 4 งาน ไดแก 

  งานท่ี 1 หมายถึง งานดานรายไดหรือภาษี 

  งานท่ี 2 หมายถึง งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  งานท่ี 3 หมายถึง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  งานท่ี 4 หมายถึง งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยมุงศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะและการใหบริการแกประชาชน 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.4 บริบทท่ีเก่ียวของกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน (อบต.) 

 2.5 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  การศึกษาเก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจนั้นโดยท่ัวไปมักจะศึกษากับใน 2 มิติ คือ มิติ

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 

Satisfaction) (ผจงจิต พูลศิลป, 2551, หนา 28) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะเปนในมิติหลัง คือ ความพึง

พอใจในการรับบริการของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปน

หนวยงานของรัฐในระดับทองถ่ิน 

  ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”ซ่ึง Chaplin (1968, p. 

437 อางถึงใน วันชัย แกวศิริโกมล, 2550, หนา 6) ใหความหมายวา เปนความรูสึกของผูรับบริการ

ตอสถานประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

  มอรส (Morse, 1955) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลด

ความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมาก ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจซ่ึง

ความตึงเครียดนี้  มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมากก็จะ

เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ 

  วูรม (Vroom, 1964) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขา

ไปมีสวนรวมกับสิ่งนั้นและบุคคลอาจมีความเห็นไปในทางดานบวกซ่ึงก็คือการแสดงใหเปนสภาพ

ความพึงพอใจตอสิ่งนั้น กับถามีความเห็นเปนทัศนคติลบก็จะแสดงใหเห็นถึงสภาพไมพึงพอใจตอสิ่ง

นั้น 

  วอลแมน (Wolman, 1973) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมี

ความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตนเองตองการ 
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  อเดย และแอนเดอรเซน (A day & Anderson, 1975 อางถึงในอนงค เอ้ือวัฒนา, 

2542, หนา 4) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจ วาหมายถึง ความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ี

เก่ียวของกับทัศนคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปในสถานท่ีใหบริการนั้นๆ และ

ประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีแตกตางกัน 

  หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need) ได

บรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 

  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 131) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไว

เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานและไดรับการตอบแทน คือผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน 

มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

รวมท้ังการสงผลตอ ความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคกร  

  เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธ (2536, หนา 15) ใหความหมายความพึงพอใจหลังการบริการ

วาเปน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ีในการชวยแกไขปญหาความเดือนรอนใหแก

ประชาชนและความพึงพอใจท่ีมีความตั้งใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน 

  ดิเรก ฤกษหราย (อางถึงในอรวรรณ เมฆทัศน, 2543, หนา 4) กลาววา ความพึงพอใจ

หมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจใน

การปฏิบัติตอสิ่งนั้น 

  อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น

เปนไปในทางบวกหรือลบ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน, และคณะ (2546) กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

Satisfaction) วาเปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาผลการทํางาน

ของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับ

ความคาดหวังของลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความ

คาดหวังมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  

  อลิน ศรีแยม (2553) กลาววา ความพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผลของการ

ประเมินของลูกคาท่ีมีตอประสบการณในการรับบริการ ซ่ึงลูกคาอาจจะมีระดับความพึงพอใจท่ี

แตกตางกันออกไปตามทัศนคติ และผลจากบริการท่ีไดรับของแตละคนท่ีมีตอสินคาและบริการตาง ๆ 

  สรุปความพึงพอใจจากแนวคิดขางตน ความพึงพอใจตอการใหบริการ คือ ความรูสึก

หรือทัศนะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีตอสินคาหรือบริการ โดยสะทอนออกมาจากการรับรูของตนเอง

กับความสินคาหรือบริการตาง ๆ โดยถาผลออกมาเปนบวกก็จะสะทอนออกมาเปนความพึงพอใจ แต
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ถาผลออกมาเปนทางลบก็จะสะทอนออกมาเปนไมพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจของแตละคน

อาจจะแตกตางกันไป ท้ังนี้ตามประสบการณและผลท่ีไดรับจากบริการในแตละครั้ง การจะวัดระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นผูใหบริการจะตองทราบถึงความตองการของผูรับบริการท่ีแทจริง

ดวย 

 2.1.2 ขอบขายของความพึงพอใจ 

  โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ ความพึง

พอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 

Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดดังตอไปนี้ 

  การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย

บุคลากรผูปฏิบัติงาน ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทําความกาวหนา 

การบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการ และผลประโยชนเก้ือกูล (สุนทร ศรีมาเสริม และสมชัย 

โสรจัจะ, 2517, หนา 81) 

  ความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย

ลูกคา หรือผูใชบริการตอการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมาย

ของการศึกษาท้ังสองมิตินี้เปนไปเพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหง

ความพึงพอใจนั้นในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุดของสิ่งเราท่ีแตกตางกันดวย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะและการใหบริการแกประชาชน 

 หนาท่ีสําคัญของรัฐประการหนึ่งคือการใหบริการประชาน หรือท่ีเรียกวาการใหบริการ

สาธารณะใหแกประชาชน เนื่องจากรัฐสามารถออกกฎหมายเพ่ือจัดเก็บภาษีจากประชาชน และ

หลังจากนั้นรัฐจึงตองจัดทํางบประมาณเพ่ือจัดบริการตาง ๆ ใหกับประชาชนในการไดรับบริการตางๆ 

อยางเหมาะสม ในสวนนี้เปนการอธิบายความหมายและหลักการจัดการบริการสาธารณะ รวมถึง

ปญหาการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ิน ดังนี้ 

 2.2.1 ความหมายของการจัดบริการสาธารณะ 

  ประยูร กาญจนดุล (2538, หนา 108) ไดใหความหมายของบริการสาธารณะวา 

หมายถึง กิจกรรมท่ีฝายปกครองจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  นันทวัฒน บรมานันท (2554, หนา 78-79) ไดอธิบายวา การจัดบริการสาธารณะนั้น

ตองประกอบดวยเง่ือนไขสองประการ คือ 1) กิจกรรมท่ีถือวาเปนบริการสาธารณะตองเปนกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน คือการท่ีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเปนผูประกอบ

กิจกรรมท่ีเปนบริการสาธารณะนั้นดวยตนเอง อันไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ เปนผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีนิติบุคคลใน
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กฎหมายมหาชนท่ีมอบกิจกรมของตนบางประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการ และ 2) กิจกรรม

ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

 2.2.2 หลักเกณฑสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ 

  หลักเกณฑพ้ืนฐานสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ ประกอบดวยหลัก 3 ประการ 

(นันทวฒัน บรมานันท, 2554, หนา 85-95) คือ 

   1. หลักกวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีผลตอบริการ

สาธารณะเปนหลักเกณฑสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีรัฐเขา

มาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของ

ผูใดผูหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน กิจการใดท่ีรัฐจัดทําเพ่ือ

บุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติ

หรือไดรับผลประโยชนจากการบริการสาธารณะอยางเสมอภาค ความเสมอภาคในท่ีนี้นอกจากจะ

หมายถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกันแลว ยัง

หมายความถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรับบริการเทาเทียมกัน ไมวาเปนราคาคาบริการหรือการบริการ 

ความเสมอภาคในการเขาเปนคูสัญญาของรัฐท่ีจะตองมีการเรียกประกวดราคาหรือประมูลเพ่ือให

บุคคลท่ัวไปเขาแขงขันกับผูอ่ืนเพ่ือเปนคูสัญญาของรัฐ รวมท้ังความเสมอภาคในการเขาทํางานกับรัฐ

อยางเทาเทียมกันโดยการสอบแขงขันกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายใตเง่ือนไขบางประการเก่ียวกับคุณสมบัติ

ดานความรู ความสามารถพ้ืนฐาน 

   2. หลักวาดวยความตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปน

สําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชน

ผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมี

ความตอเนื่องในการจัดทํา อยางไรก็ตาม ความตอเนื่องไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนตายตัววาจะตองมี

ลักษณะอยางไร สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทอาจจะตองทําอยางถาวร เชน การรักษาความ

สงบเรียบรอยภายในและภายนอกประเทศ ในขณะท่ีบริการสาธารณะบางประเภทไมจําเปนตองจัดทํา

อยางถาวร แตจะตองจัดทําอยางสมํ่าเสมอโดยจัดทําอยางมีหลักเกณฑและเง่ือนไขบางประการ เชน 

พิพิธภัณฑสามารถกําหนดเวลาเปด-ปด กําหนดวัดหยุดได การศึกษาสามารถกําหนดวัดเวลาในการให

ศึกษา รวมท้ังการหยุดพักรอนประจําปไดอีกดวย 

   3. หลักกวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถ

ปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา เพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางการปกครองท่ีจะ

รักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของ

ประชาชนดวย หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ หมายความถึง ปรับปรุงเปลี่ยนบริการ

สาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอ เพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝาย

ปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน 
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 2.2.3 รูปแบบและวิธีการจัดบริการสาธารณะของทองถิ่น 

  การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองพิจารณาถึงรูปแบบวา

ประเภทบริการสาธารณะท่ีจะจัดควรมีรูปแบบใดจึงเหมาะสมท่ีสุด เพราะรูปแบบก็คือเครื่องมือและ

วิธีการท่ีจะชวยใหการจัดบริการสาธารณะดําเนินงานไดอยางสะดวกและตอบโจทยความตองการของ

ประชาชน โดยท่ีรูปแบบการจัดการบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเลือกใชตอง

สอดคลองและไมควรขัดกับองคประกอบของ “บริการสาธารณะ” แมวาบริการสาธารณะ (Public 

Services) จะเปนคําท่ีคลุมเครือในการนิยมความหมายใหเปนท่ีเขาใจและยอมรับตรงกันวา “ความ

เปนสาธารณะ” (Publicness) คืออะไร โดย Haque (2001, p.66-67) ไดเสนอความหมายและ

เกณฑวาบริการสาธารณะท่ีดีและมีความเปนสาธารณะ ควรมีองคประกอบและขอบเขตใน 5 ดาน 

(วุฒิสาร ตันไชย, 2559, หนา 21) คือ 

   1. ระดับความแตกตางระหวางรัฐ-เอกชน (The Degree of Public-private 

Distinction) วาความเปนสาธารณะตองมีบรรทัดฐานการบริการ (service norms) ไดแก ความไม

ลําเอียงและการเปดกวาง ความเทาเทียม และการเปนตัวแทนมีธรรมชาติท่ีซับซอนและมักผูกขาด 

และมีผลกระทบทางสังคมในวงกวางและยาวนาน 

   2. องคประกอบของผูรับบริการ (Composition of Service Recipient) คือ 

จํานวนและขอบขายของผูรับบริการ ท่ี Haque เสนอวา ความเปนสาธารณะ คือ มีการแบงปน และ

ขอบขายการเขาถึงบริการสาธารณะอยางครอบคลุมท่ีเก่ียวของกับประโยชนของประชาชนทุกคน อีก

ท้ังมีองคประกอบของผูรับบริการสัมพันธกับขอบขายความเปนเจาของความเปนสาธารณะของ

ประชาชนและธรรมชาติของประชาชนอีกดวย 

   3. ธรรมชาติของบทบาท (Nature of the role) ของบริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมวาความเปนสาธารณะเกิดข้ึนไดถาบริการสาธารณะมีบทบาทท่ีเขมแข็งและกวางขวาง จนแสดง

ถึงผลกระทบทางสังคมในวงกวาง 

   4. ความรับผิดชอบสาธารณะ (Public Accountability) ความเปนสาธารณะของ

การบริการสาธารณะ คือ ขอบขายของการรับผิดชอบตอสาธารณะท่ีตองอาศัยกระบวนการตาง ๆ 

เชน การรับฟงความคิดเห็น การมีกระบวนการตอการแสดงความไมพอใจ การมีผูตรวจการ หรือการมี

กฎหมายท่ีแสดงความโปรงใส นอกจากนี้ การมีอยูของสถาบันจํานวนมากของการแสดงความ

รับผิดชอบสาธารณะยังไมเพียงพอ แตตองทําใหสถาบันเหลานี้มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติเพ่ือทําให

เกิดการแสดงความรับผิดชอบสาธารณะดวย 

   5. ความเชื่อม่ันสาธารณะ (Public Trust) การบริการสาธารณะคงรักษาความเปน

สาธารณะไดตองรักษาความนาเชื่อถือ ความเปนผูนํา และการตอบสนองของบริการสาธารณะตอ

ประชาชน 

  อยางไรก็ตาม การเลือกรูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ีผานมาองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมักนิยมจัดบริการสาธารณะดวยรูปแบบ “การดําเนินงานดวยตนเอง” แมวาปจจุบันมีความ
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พยายามนํารูปแบบการจัดบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีทองถ่ินสามารถนําไปปรับประยุกตใชเพ่ิมเติมเพ่ือ

ลดภาระการจัดบริการสาธารณะดวยตนเองลง แตก็ยังไมเปนท่ีนิยมใชหรือแมจะมีการพยายาม

นํามาใชก็ยังมีอุปสรรคในทางกฎหมายและความสามารถของทองถ่ินเอง ทําใหการจัดบริการ

สาธารณะไมสามารถสอดคลองกับองคประกอบดังท่ีกลาวมาตอนตน ซ่ึงอาจกระทบตอความเชื่อม่ัน

สาธารณะ (Public Trust) ท่ีตองรักษาไวโดยมีบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

  วุฒิสาร ตันไชย (2559, หนา 44-53) ไดสรุปรูปแบบและวิธีการในการจัดทําบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทในประเทศไทยทําไดใน 5 รูปแบบ คือ 

  1. การจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการเอง

   โดยท่ัวไปการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนมักเปนผูดําเนินการเอง

โดยอาศัยทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และองคความรู ตามอํานาจในพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามอํานาจของ

กฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดรูปแบบการจัดทําบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับการถายโอนให “ภารกิจท่ีแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการหรือผลิตบริการ

สาธารณะนั้น ๆ ไดเองโดยมีกฎหมายใหอํานาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวแลว และ/หรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเคยดําเนินการอยูแลว โดยสามารถรับโอนไดทันที ขอบเขตการทํางานอยูในพ้ืนท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน” นอกจากนี้มีภารกิจท่ีรัฐยังคงดําเนินการอยูแตองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถจะดําเนินการไดท่ีตอง “เปนภารกิจใหบริการสาธารณะท่ีกฎหมายกําหนดใหรัฐและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในภารกิจเดียวกัน และยังคงกําหนดใหรัฐดําเนินการอยู

ตอไป ในกรณีนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการไดเชนเดียวกัน” โดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไทยังนิยมจัดบริการสาธารณะดวยตนเองในฐานะหนวยงานหนึ่งในโครงสรางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

   อยางไรก็ตาม การจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน

ผูดําเนินการเองแมจะเปนรูปแบบพ้ืนฐานท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังในและตางประเทศยังใชอยู

ซ่ึงรูปแบบดังกลาวเหมาะสมกับบริการสาธารณะบางประเภทท่ีไมสมควร หรือยังไมมีความพรอมถาย

โอนใหผูอ่ืนดําเนินการในรูปแบบอ่ืน เชน บริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับการปองกันประเทศ การรักษา

ความสงบเรียบรอยภายใน การสรางเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ ความสัมพันธระหวาง

ประเทศ อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับบริหารสาธารณะบางประเภทท่ีตองอาศัยความ

คลองตัวในการบริหารจัดการท่ีเปนอิสระจากระบบการบริหารงานภาครัฐ และบริการสาธารณะท่ีตอง

ทํารวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานรัฐประเภทอ่ืน 
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  2. การจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทน 

   พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 22 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรองของใหรัฐหรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนดําเนินการแทน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถมอบหมายให

เอกชนดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแทนไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด อยางไรก็ตาม ปจจุบันไมมีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใดมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการแทนแตอยางใด 

   การจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทนมีขอไดเปรียบเพราะชวยให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถแบงเบาภาระการจัดบริการสาธารณะใหผูอ่ืนดําเนินการแทน และ

ชวยเปดโอกาสใหผู อ่ืนท่ีมีความพรอมและความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท

มากกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการแทนไดแตตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองกํากับผูท่ีไดรับมอบใหดําเนินการตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

อยางไรก็ตามรูปแบบนี้อาจประสบปญหาถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีศักยภาพในการกํากับ

ดูแลการดําเนินงานของผู อ่ืนใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบ

ขอกําหนดและหลักเกณฑท่ีเหมาะสมตอการจัดบริการสาธารณะใหผูท่ีไดรับมอบหมายปฏิบัติตาม 

  3. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการ (Syndicate หรือ Union) 

   การจัดต้ังสหการเปนรูปแบบการจัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งท่ีมีอยูใน

กฎหมายเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยมายาวนาน ปจจุบันมีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีสามารถจัดตั้งสหการได 4 ประเภท ยกเวนองคการบริหารสวนตําบล คือ 

    1) เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 กําหนดวาถา

มีกิจการอันใดอยูภายในอํานาจหนาท่ีเทศบาลตั้งแตสองแหงข้ึนไปท่ีจะรวมกันทาเพ่ือใหเกิดประโยชน

อยางยิ่ง ก็ใหจัดตั้งเปนองคการข้ึนเรียกวา สหการ มีสภาพเปนทบวงการเมือง และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดวยผูแทนของเทศบาลท่ีเก่ียวของอยูดวย การจัดตั้งสหการจะกระทําไดก็แตโดยตรา

เปนพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะไดกําหนดอํานาจหนาท่ีและระเบียบการดําเนินงานไว การยุบเลิกสหการ

ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยกําหนดวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย  

    2) กรุง เทพมหานคร  ตามพระราชบัญ ญั ติระเบี ยบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 95 กําหนดใหถากิจการใดอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครอาจดําเนินการนั้นรวมกับสวนราชการหนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนไดโดยจัดตั้งเปนองคการเรียกวา สหการ มีฐานะเปนนิติบุคคล 

และมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูแทนของกรุงเทพมหานคร สวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจและราชการสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของแลวแตกรณี การจัดตั้งสหการจะกระทําไดโดยตราเปน

พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกานั้นใหกําหนดชื่อ อํานาจหนาท่ี และวิธีดําเนินการเม่ือจะยุบเลิก

สหการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา และใหระบุวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย  
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    3) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 

2542 มาตรา 69 กําหนดใหเมืองพัทยาอาจรวมกับหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดตั้งองคกรข้ึนเรียกวา สหการ มีฐานะเปนนิติบุคคล เพ่ือทํากิจการใด

อันอยูภายใตอํานาจหนาท่ีเมืองพัทยาได การจัดตั้งสหการจะทําไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา โดย

ระบุชื่อ อํานาจหนาท่ี และวิธีการบริการและการดําเนินงานไว และเม่ือจะยุบเลิกสหการ ใหตราเปน

พระราชกฤษฎีกา โดยระบุวิธีจัดการทรัพยสินดวย 

    4) องคการบริหารสวนจังหวัด กําหนดในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 กําหนดให 

“ทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ” นอกจากนี้แผนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหภารกิจท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ในลักษณะความรวมมือหรือรูปแบบ

สหการเปนภารกิจซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากองคกรอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชน

สูงสุดโดยมีผลกระทบตอประชาชนไมเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ แตมีผลกระทบตอ

ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนดวย หรือมีความจําเปนตองลงทุนจํานวนมาก และไม

คุมคาหากตางฝายตางดําเนินการเอง  

   อยางไรก็ตาม ปจจุบันไมมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดท่ีรวมกันจัดตั้งสหการแต

อยางใด การจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการมีขอไดเปรียบสําหรับการจัดบริการสาธารณะ

ในอาณาบริเวณท่ีอยูนอกเหนือเขตพ้ืนท่ีตามกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแต 1 แหง

เปนตนไปเนื่องจากบริการสาธารณะบางประเภทตองอาศัยความรวมมือกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจํานวนมากในการจัดบริการ เชน การจัดการพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ การจัดการระบบการ

คมนาคม ฯลฯ นอกจากนี้ รูปแบบสหการ ขอไดเปรียบในการชวยใหการจัดบริการสาธารณะเกิดการ

ประหยัดตนทุนจากขนาด (Economic of Scale) เพราะการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 1 

แหงรวมกันจัดบริการจะชวยใหเกิดการประหยัดและความคุมคามากข้ึน อีกท้ังชวยใหเกิดการระดม

ทุนรวมกันจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

เชน การจัดบริการรถดับเพลิงรวมกัน หรือการจัดรถขนสงประจําทางรวมกัน อาจอาศัยความรวมมือ

กันระหวางพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 1 แหง เพ่ือใหการใชรถดับเพลิงเกิดความ

คุมคาหรือเพ่ือใหการเดินรถประจําทางมีเสนทางการเดินรถท่ีครอบคลุมมากข้ึน อีกท้ังสามารถระดม

ทุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือจัดซ้ือและอํานวยการใหเกิดการใชรถดับเพลิงและการเดินรถ

ประจําทางไดมากข้ึนมากกวาการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพียงแหงเดียวดําเนินการ    

  4. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการวาจาง (Out Sourcing) 

   ท่ีผานมามีการเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชวิธีการวาจางให

บุคคลภายนอกเขามาจัดบริการสาธารณะ โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวย

การบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทํา
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บริการสาธารณะโดยอาศัยการวาจางไดตามขอ 5 ของ ระเบียบท่ีกําหนดให “การจาง” หมายความ

รวมถึงการจางทําของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และการจางเหมาบริการ 

แตไมรวมถึงการจางลูกจางของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน การรับขนในการเดินทางไป

ราชการตามระเบียบวาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการของเจาหนาท่ีทองถ่ิน การจางท่ีปรึกษา

การจางออกแบบและควบคุมงาน และการจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ตัวอยางเชน หนังสือท่ี มท 0313.4/ว 1452 การเบิกจายเงินคาจางเหมาบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เปดโอกาสใหเทศบาล สุขาภิบาล และเมืองพัทยาเบิกจายคาจาง

เหมาเอกชนท่ีเก่ียวกับบริการสาธารณะท้ังหมด 4 ท่ีตองดําเนินการให เปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 คือ 

    1) การจางเหมารักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ ไมรวมถึงบานพักของ

ขาราชการ  

    2) การจางเหมาทําความสะอาดท่ีทําการ  

    3) การจางเหมาดูแลรักษาตนไม หรือสวนไมประดับ หรือ สวนหยอม หรือ

สนามหญาของทางราชการ  

    4) การจางเหมาอ่ืน ๆ ท่ีเปนกิจการในอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เชน การจางเก็บขยะมูลฝอยหรือ สิ่งปฏิกูล การจางครูฝกสอนออกกําลังกาย 

   นอกจากนี้ ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแตองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอาจซ้ือบริการจากภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ตองเปน 

ภารกิจท่ีตองใชเทคนิค ทักษะ วิชาการ ความรูความชํานาญและความ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการเองหรือดําเนินการเองแลวไมมีประสิทธิภาพหรือไม

คุมทุน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถซ้ือบริการจากภาคเอกชน หรือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมี 

ประสบการณ หรือเคยดําเนินการ 

   การจัดทําบริการสาธารณะโดยการวาจาง (Out Sourcing) มีขอได เปรียบ

เชนเดียวกับการจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผู อ่ืนดําเนินการแทน เพราะเปนการชวยใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสามารถแบงเบาภาระการจัดบริการสาธารณะใหผูอ่ืนดําเนินการแทน ชวยในการ

ถายโอนงานท่ีไมใชภารกิจหลักและชวยเปดโอกาสใหผูอ่ืนท่ีมีความพรอม และความเชี่ยวชาญในการ

จัดบริการสาธารณะบางประเภทแตตองอยูภายใตการกํากับดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปน

ผูวาจาง ตัวอยางเชน การจางเหมาบริการทําความสะอาดพ้ืนท่ีและอาคารสาธารณะขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน อยางไรก็ตามรูปแบบนี้อาจประสบปญหาเชนเดียวกับการจัดทําบริการ

สาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทน ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดศักยภาพในการกํากับดูแล

การดําเนินงานของผูถูกวาจางใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบ

ขอกําหนด และหลักเกณฑท่ีเหมาะสมตอการจัดบริการสาธารณะใหผูถูกวาจางปฏิบัติตาม 
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  5. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการพาณิชยของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยสามารถดําเนินงานในรูปแบบกิจการ

พาณิชยตามท่ีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยางไรก็ตามองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินแตละประเภทมีรูปแบบการดําเนินกิจการพาณิชยท่ีสามารถทําไดตามท่ีกฎหมายกําหนด

แตกตางกัน และในทางกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการ

พาณิชย (Public-Private Partnership: PPPs) ตามพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนใน 

กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ได เชน เทศบาลสามารถมีรูปแบบการดําเนิน กิจการพาณิชยไดมากถึง 4 

รูปแบบ (การดําเนินการดวยตนเอง การกอตั้ง บริษัทจํากัดหรือถือหุนในบริษัทจํากัด การกอต้ัง

สหการ และการใหเอกชนรวมลงทุน) แตองคการบริหารสวนตําบลมีรูปแบบการดําเนินกิจการ 

พาณิชยไดเพียง 2 รูปแบบ (ดําเนินการดวยตนเอง และเอกชนรวมลงทุน) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น 

 2.3.1 ความหมายของการกระจายอํานาจ 

  ประเทศท่ีมีระบอบการเมืองเปนประชาธิปไตย มักมีการกระจายอํานาจควบคูกันไปกับ

การพัฒนาทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย กลาวอีกนัยหนึ่ง การกระจายอํานาจสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาการเมืองระบอบประชาธิปไตยใหกาวหนามากยิ่งข้ึน เพราะเปนการทําใหเกิดการมีสวนรวมใน

การใชอํานาจรัฐจากภาคสวนอ่ืนของสังคมรวมกับภาครัฐ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2554, หนา 4) และ

การกระจายอํานาจยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนของเทศอีก

ดวย เนื่องจากวาประชาชนในทองถ่ินสามารถตัดสินใจเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเองและเขาไปมี

สวนรวม ไดท้ังโดยตรงและโดยออมในการจัดสรรทรัพยากรรวมกับภาครัฐดวย 

  รอนดิเนลลี (Rondinelli, 1983. p.2) อธิบายวา การกระจายอํานาจเปนการถายโอน

อํานาจและภารกิจในการจัดบริการสาธารณะจากรัฐบาลสวนกลางไปใหกับองคกรของรัฐในระดับ

พ้ืนท่ี หรือแมกระท่ังใหกับองคกรภาคเอกชน (Private Sector) และองคกรอาสาสมัคร (Volunteer 

Organizations) ดวยการถายโอนอํานาจ รวมไปถึงอํานาจทางดานการคลัง อํานาจทางดานการ

บริหาร อํานาจทางดานการเมืองและเศรษฐกิจดวย 

  เวิรค (Work, 2002, p.5) อธิบายวา การกระจายอํานาจเปนการเคลื่อนยายความ

รับผิดชอบในการวางแผนการจัดการ การจัดเก็บภาษี และการจัดสรรทรัพยากรจากรัฐบาลสวนกลาง

และหนวยงานของรัฐสวนกลางไปสูระดับลางของรัฐ 

  ปธาน สุวรรณมงคล (2554, หนา 6) สรุปวา การกระจายอํานาจเก่ียวของกับการจัด

ความสัมพันธทางอํานาจระหวางรัฐบาลกลางกับทองถ่ินใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมใน

ขณะนั้น โดยบางครั้งก็อาจมีการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินหรืออาจจะมีการรวมอํานาจกลับสู

สวนกลางได หากสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีผูมีอํานาจรัฐเห็นวาตองการความเปน
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เอกภาพสู การรวมและการกระจายอํานาจจึงเปนสภาวะท่ีมีความเปนพลวัตข้ึนกับบริการสังคมใน

ขณะนั้น 

  ราเชนทร นพณัฐวงศกร, ภูกิจ ยลชญาวงศ และรวิวงศ ศรีทองรุง (2560, หนา 513) 

อธิบายวาแนวคิดการกระจายอํานาจมี 2 กระแส คือ 1) แนวคิดการกระจายอํานาจกระแสหลัก ไดแก 

แนวคิดการกระจายอํานาจท่ีเนนความสําคัญของรัฐและองคกรของรัฐมากกวาทองถ่ิน โดยรัฐกระจาย

อํานาจไปท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชอํานาจไปจัดบริการ

สาธารณะเพ่ือประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ เรียกการปกครองทองถ่ินแบบนี้วา การปกครองทองถ่ินแบบ

รัฐกิจ 2) แนวคิดการกระจายอํานาจกระแสรอง คือ แนวคิดการกระจายอํานาจท่ีเนนทองถ่ินเปน

สําคัญโดยใหความสําคัญแกคนในทองถ่ินในฐานะเจาของอํานาจท่ีแทจริงท่ีควรจะมีอํานาจในการ

ปกครองตนเอง เพ่ือกําหนดอนาคตของทองถ่ิน โดยคนของทองถ่ินเอง เรียกการปกครองทองถ่ินแบบ

นี้วา การปกครองทองถ่ินแบบประชากิจ และยังเห็นวารัฐจะตองนําแนวคิดการกระจายอํานาจกระแส

รองและแนวคิดการปกครองทองถ่ินแบบประชากิจมาปรับใชใหมากข้ึน การปฏิรูปการกระจายอํานาจ

และการปกครองทองถ่ินตองมุงไปท่ีการใหความสําคัญแกทองถ่ินหรือประชาชนในทองถ่ินมากกวา

องคกรของรัฐและพยายามเปลี่ยนการปกครองทองถ่ินแบบรัฐกิจใหเปนประชากิจใหไดมากท่ีสุด 

  กลาวโดยสรุป การกระจายอํานาจ คือ รัฐบาลกลางจัดสรรหรือถายโอนอํานาจหนาท่ี 

และภาระรับผิดชอบโดยรัฐบาลกลางใหกับทองถ่ินในดานการบริหารและการตัดสินใจภายใตอธิปไตย

ของชาติหนึ่งรวมกัน เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินสามารถจัดการปกครองตนเองและ

ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว อันจะลดภาระของรัฐบาลกลางลงและสราง

ความเขมแข็งใหกับประชาชน สรุปไดวา บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความแตกตางจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 รูปแบบความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินของ

ประเทศไทย 
 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
จังหวัด-อําเภอ 

ราชการบริหารสวนทองถิ่น 

- กําหนดยุทธศาสตรและ
เปาหมายการพัฒนาให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
- การกํากับประเมินผล ผู
ควบคุมกํากับ (Regulator) กฎ 
ระเบียบและ มาตรฐานตาง ๆ 
- ปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน
สาธารณะ ระดับชาติ ไดแก 
การปองกันประเทศ/ความ 

- เปนตัวแทนของราชการ
สวนกลาง 
- เชื่อมโยงแผนพัฒนาจังหวัด
กับยุทธศาสตรชาติ 
- ประสานและเชื่อมโยงกับ
องคกรทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี 
- ดูแลเรื่องความม่ันคงภายใน 
ความเปนธรรม ปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน รวมท้ัง 

- ภารกิจพ้ืนฐานท่ีตองทําตามท่ี
รัฐธรรมนูญกําหนด 
- เปนหนวยปฏิบัติภารกิจการ
จัดบริการสาธารณะแก
ประชาชนตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน โครงสรางพ้ืนฐาน 
สงเสริมคุณภาพชีวิต/การ
พัฒนาอาชีพ จัดระเบียบชุมชน/
รักษาความสงบเรียบรอย/การ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
จังหวัด-อําเภอ 

ราชการบริหารสวนทองถิ่น 

ม่ันคงภายใน การตางประเทศ  
การยุติธรรม การเงินการคลัง  
การคมนาคมของประเทศ     
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  
- งานวิชาการและสนับสนุน
ความรู 
- วิทยาการใหมและพัฒนา     
บุคลากรท่ีขาดแคลน 
- กํากับดูแลใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

บริหารราชการตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนของจังหวัด 
อําเภอ ตําบล หมูบาน 
- ใหคําปรึกษา สนับสนุน 
ชวยเหลือทางวิชาการ/เทคนิค
แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และพัฒนาบุคลากร องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กํากับ 
ดูแลและประเมินผลการ 
ดําเนินการของทองถ่ิน 
- เปนหนวยปฏิบัติภารกิจ
บริการสาธารณะท่ีทองถ่ินไมได
ดําเนินการ 
- ดูแลท่ีสาธารณะ และกํากับ
การคุมครอง บํารุงรักษา ดูแลท่ี
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ปองกันอาชญากรรม การศึกษา
เชน โรงเรียน สถานศึกษา (ท่ีมี
อยูแลวและพรอมจะรับโอน)  
ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน การคุมครอง 
ดูแล และบํารุงรักษาท่ี
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี การ
สาธารณสุข เชน สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล (ท่ีมีอยูแลวและ
พรอมจะรับโอน) การกีฬาและ
นันทนาการ การสงเคราะห
คนชราและสวัสดิการอ่ืนๆ 
- ภารกิจท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถเลือกดําเนินการ
เพ่ิมเติมได (ท้ังท่ีเกิดจากการ
การรับ การถายโอนหรือทองถ่ิน
รองขอใหถายโอนหรือ จากการ
ริเริ่มขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเอง) 

 

ท่ีมา (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2559, หนา 11) 

 

  จากแนวคิดเรื่อง การกระจายอํานาจจึงเกิดแนวคิดใหมีการปกครองตนเองในระดับ

ทองถ่ินข้ึน เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีของรัฐบาลกลาง และใหประชาชนไดเขามามีบทบาทและสวนรวม

ในการปกครองเพ่ือตอบสนองความตองการอันแทจริงของประชาชนนั่นเอง รวมถึงเปนหนทางในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวย แนวคิดการปกครองตนเองในระดับทองถ่ินนี้ เรียกไดอีกอยางหนึ่ง

วา “การปกครองสวนทองถ่ิน” หรือ Local Government 

  การปกครองทองถ่ินเปนสภาวะของการเปดโอกาสใหมีการใชอํานาจรัฐท่ีหลากหลาย

กระจายไปยังชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเหลานั้นปกครองและดูแลกันเองใน

ขอบเขตพ้ืนท่ีและในภารกิจท่ีกําหนด เปนสภาวะของการใชอํานาจปกครองของรัฐในหลายระดับเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของชุมชนท่ีมีอยูอยางหลากหลายในทางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม โดย
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ท่ียังคงธํารงความเปนเอกภาพของรัฐและอํานาจอธิปไตยไว (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2548, หนา 9) และ

นักวิชาการหลายคนไดใหความหมายการปกครองทองถ่ินไวหลากหลาย ดังนี้ 

  อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2) นิยามวา การปกครองทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง

ทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง 

และดําเนินกิจกรรมบางอยาง โดยดําเนินการกันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหาร

จัดเปนรูปองคการ มีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ มีความเปนอิสระ

ในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

  รสคนธ รัตนเสริมพงศ (2546) ใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน วาหมายถึง

ประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงมีอํานาจการปกครองตนเองตามท่ีไดรับการกระจายอํานาจจากรัฐบาล 

ดําเนินการปกครองตนเอง โดยจัดต้ังองคกรข้ึนมาใชอํานาจแทนประชาชนท่ีเรียกกันวา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารทองถ่ินตามความประสงค

ของประชาชนในทองถ่ินอยางเปนอิสระใตกรอบนโยบายกฎหมายและการกํากับดูแล 

  โกวิทย พวงงาม และอรงกรณ อัครแสง (2547) เสนอวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีบริหารงานในแตละทองถ่ิน มีผูแทนท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน

เปนผูบริหารงานอยางอิสระในเขตพ้ืนท่ีกําหนดไว มีอํานาจในการบริหารการเงิน การคลัง กําหนด

นโยบายของตนเอง ตลอดจนหนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบัญญัติ เพ่ือ

ประโยชนของรัฐและประชาชนในทองถ่ิน 

  บูฆอรี ยีหมะ (2555, หนา 14) การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองของชุมชน

หนึ่ง ซ่ึงมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีดานตาง ๆ เพ่ือประโยชนของประชาชนท่ีอยูในชุมชนตาม

ขอบเขตอํานาจไดรับจากรัฐบาลกลางหรือสวนกลาง โดยจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมี

สถานะเปนนิติบุคคลมีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ ตลอดจนมี

งบประมาณท่ีมาจากการจัดเก็บภาษีและรายไดในรูปแบบตาง ๆ ภายในทองถ่ินเพ่ือใชในการ

ดําเนินงาน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจาหนาท่ีหรือ

บุคลากรในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  จากนิยามขางตนนี้นักวิชาการอธิบายถึงการปกครองทองถ่ิน (Local Government) 

ในความหมายเดิม คือ จะเนนใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจรัฐจากสวนกลางไปสูระดับทองถ่ิน 

โดยกําหนดใหมีหนวยงานรัฐเปนนิติบุคคล มีอาณาเขตและประชากรท่ีชัดเจน ซ่ึงตองปฏิบัติตามกรอบ

ของกฎหมายท่ีรัฐบาลเปนผูกําหนด กระจายอํานาจเพ่ือจัดตั้งการปกครองสวนทองถ่ินในลักษณะนี้ จึง

เปนการเนนท่ีการจัดระบบการทํางานท่ีเนนไปท่ีระบบราชการท่ีตองทํางานภายใตกรอบกติกาของ

กฎหมายเปนหลัก แตยังไมไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคประชา

สังคมมากนัก 

  อยางไรก็ตาม เม่ือบริบทของโลกเปลี่ยนแปลงไปจึงไดมีนักวิชาการไดนิยามคําวาการ

ปกครองทองถ่ินใหมีความหมายกวางข้ึนโดยใชคําวา Local Governance แทนการปกครองทองถ่ิน
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เดิม การใหนิยายความหมายการปกครองทองถ่ินแบบใหมนี้เปนการเนนถึง “การบริหารจัดการ

ทองถ่ิน” ท่ีไมไดจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะพ้ืนท่ีตามความเปนสถาบันโครงสรางหนาท่ีท่ีตายตัว แตเปน

การบริหารปกครองทองถ่ินท่ีตองการใหภาคสวนตาง ๆ ในสังคมและชุมชนท่ีมีอยูอยางหลากหลายอัน

เปนองคกรและสถาบันภายนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมบริหารจัดการทองถ่ินรวมกัน เชน ภาค

ประชาชน ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องคกรการกุศล เปนตน ท้ังนี้โดยอาศัยรูปแบบการ

บริหารงานในเชิงความรวมมือเพ่ิมมากข้ึน กระแสความคิดการปกครองทองถ่ินสมัยใหมนี้ เกิดข้ึนตาม

กระแสการปฏิรูประบบราชการท่ีเริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา และในยโุรปในชวงป ค.ศ. 1980 และ 

1990 หรือท่ีเรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)” โดยเปนการนํา

แนวคิดการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ การทําสัญญาจาง การบริหารแบบจุดเดียด การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน รวมถึง

การไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม หรือ New Public Governance 

(Osborne, 2010) ท่ีเนนการบริหารงานภาครัฐในศตวรรษท่ี 21 โดยควรใหความสําคัญกับการใชภาคี

เครือขายความรวมมือ (Network Governance) เนื่องจากวาปญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 

21 เปนปญหาท่ีมีความซับซอน และภาครัฐในหลายประเทศตองเผชิญกับปญหาทางดานการคลัง 

ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐโดยอาศัยภาคีเครือขายท่ีหลากหลายในสังคมท่ีมีทรัพยากรของตนเองอยู

นั้น สามารถนํามาหนุนเสริมใหภาครัฐสามารถแกปญหาและดําเนินนโยบายภาครัฐไดดียิ่งข้ึน  

  จึงกลาวไดวา แนวโนมการปกครองทองถ่ินสมัยใหม  หันมาใหความสนใจใน

องคประกอบใหม ๆ หลายประการ เชน องคประกอบดานโลกาภิวัตน องคประกอบดานการจัดการ

ปกครองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) องคประกอบดานการมีสวนรวมอยางแทจริง

ของประชาชนและภาคเอกชน องคประกอบการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Governance) 

และการบริหารจัดการโดยอาศัยภาคีเครือขายและความรวมมือ (Network Governance) ปจจัย

เหลานี้เปนสิ่งแวดลอมสําคัญท่ีทําใหกระบวนทัศนในการจัดการปกครองทองถ่ินเปลี่ยนแปลงไป (อุดม 

ทุมโฆสิต, 2552, หนา 232) 

  จากท่ีไดอธิบายถึงการปกครองทองถ่ินในความหมายดั้งเดิมและความหมายใหมนั้น จึง

ไดสรุปความแตกตางระหวางการปกครองทองถ่ินในแบบดั้งเดิมกับแบบใหม ดังตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 ความแตกตางระหวาง Local Government กับ Local Governance 
 

สาระสําคัญ Local Government Local Governance 
ลักษณะโดยรวม จัดระบบการปกครองโดยมีรัฐบาล

เปนศูนยกลางของระบบ รัฐบาลจึง
มีฐานะเปนองคกรทางการปกครอง 
ประชาชนมีฐานะเปนผูถูกปกครอง 

จัดระบบการปกครองโดยเนนให
ประชาชนเปนศูนยกลางทางการ
ปกครอง เพราะถือวาประชาชนเปน
เจาของอํานาจทางการปกครอง 
และสงเสริมใหประชาชนเขามามี 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
 

สาระสําคัญ Local Government Local Governance 
  สวนรวมในการกําหนดนโยบายการ

บริหารงานและตัดสินใจแกปญหา
ทองถ่ิน 

โครงสรางการบริหาร ยึดถือกฎ ระเบียบ กฎหมาย ในการ
บริหารงานอยางเครงครัด 

เป นระบบราชการควบ คู ไป กับ
ส งเสริมความรวม มือ และภาคี
เครือขาย 

ระบบเครือขาย ไมมี หรือมีนอย (few/closed) กวางขวาง (extensive) 
การติดตอทางการเมือง เนนระบบผูแทน ระบบผูแทน+ระบบอ่ืนๆ 
นโยบาย แบบเกาตามท่ีรัฐบาลกําหนด มีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
รัฐบาลกลาง กํ า กั บ ท อ ง ถ่ิ น โด ย ต ร ง  (direct 

control) 
มีความยืดหยุนในการกํากับ 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ประชาชน 

มีนอย มีมาก 

การตรวจสอบควบคุม ใหกลไกการเมืองควบคุมกันเอง 
ประชาชนเขาไปควบคุมการเมืองได
ยาก  เพ ราะกล ไกของระบบ ไม
เอ้ืออํานวย 

เน น ให ป ระช าช น  สั งค ม  ร ว ม
ตรวจสอบดวย 

 

ท่ีมา (ธเนศวร เจริญเมือง, 2551, หนา 73 ; อุดม ทุมโฆสิต, 2552, หนา 206-208) 

 

 2.3.2 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

  การปกครองทองถ่ินนั้นถือวามีสวนสําคัญตอประชาชนของประเทศเปนอยางมากท้ังใน

มิติดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2548, หนา 14-16 ; อุดม 

ทุมโฆสิต, 2552, หนา 236-237) สรุปไดดังนี้ 

   1) การปกครองทองถ่ิน ถือเปนรากฐานของพัฒนาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทําใหรูจักใชสิทธิและ

หนาท่ีพลเมืองท่ีถูกตอง อันจะนําไปสูความรู ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยท่ีถูกตอง รวมถึง

สรางรากฐานประชาธิปไตยของประเทศใหม่ันคง 

   2) การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยท่ีรัฐบาลกลาง

กระจายอํานาจการจัดทําบริการสาธารณะใหกับทองถ่ินจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหาร

และการใชทรัพยากรของรัฐ 
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   3) การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง

และการตัดสินใจในการกําหนดและดําเนินนโยบายตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตนเองและสามารถพ่ึงพอตนเองไดในระดับท่ีเหมาะสมอันจะนําไปสูการแกไขปญหาของทองถ่ินของ

ตนไดอยางยั่งยืน ซ่ึงแตละทองถ่ินมีความแตกตางกันท้ังทางดานสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอม 

   4) การปกครองทองถ่ินเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการสรางสมดุลเชิง

อํานาจภายในรัฐ เพ่ือใหอํานาจรัฐกระจายตัวสูทองถ่ิน โดยท่ีประชาชนในชุมชนมีสวนในการใชอํานาจ

เพ่ือประโยชนสุขในการดําเนินชีวิตของตนตามสมควร 

  ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงกระแสการกระจาย

อํานาจท่ีเกิดข้ึนนี้ อาจจะมีเสียงสะทอนกลับท้ังแงบวกและแงลบ ในขณะเดียวกันก็มีความกังวลใน

ความพรอมและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงตองยอมรับวา

ภารกิจองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายประการตองอาศัยเวลาในการเรียนรูและปรับตัว ท้ังนี้ การ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถสัมฤทธิ์ผลไดอยางแทจริง ตองอาศัยความ

รวมมือจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน ประชาคม รวมถึงกลุมองคกรเอกชนตาง ๆ เขามามีสวนรวม

การทํางานของทองถ่ิน เพ่ือใหการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดตอประเทศ 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยปจจุบันมีอยู 5 ประเภท คือ องคการบริหารสวน

จังหวัด (อบจ.) เทศบาล (แบงเปน 3 ประเทศ คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร) 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จากขอมูลองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในประเทศไทย ป พ.ศ. 2563 ขอมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563 ของกระทรวงมหาดไทย มี

ท้ังสิ้น 7,852 แหง ซ่ึงแบงออกเปน องคการบริหารสวนจังหวัด 76 แหง เทศบาล 2,472 แหง 

องคการบริหารสวนตําบล 5,300 แหง และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แหง ไดแก 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2564) 
 

 
  

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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2.4 บริบทท่ีเกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 

 2.4.1 ความหมายขององคการบริหารสวนตําบล 

  บุญธรรม นวธนพงศ  (2547: หนา 11) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ 

หนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปน

นิติบุคคล และเปนหนวยราชการสวนทองถ่ินโดยการดําเนินงานใชหลักการปกครองตนเองภายใตการ

กํากับดูแลของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจหนาท่ีในการบริการ

ประชาชนดานการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามท่ีกฎหมายกําหนด  
 

 2.4.2 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งมี

โครงสรางเปนไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546

ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน และ

นายกองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

แยกจากสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

   1) สภาองคการบริหารสวนตําบล 

    สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง หมูบานละ 2 คน ในกรณีท่ีองคการบริหารสวนตําบลใดมี 1 หมูบานให

หมูบานนั้นเลือกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คน และในกรณีท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลมี 2 หมูบานใหองคการบริหารสวนตําบลนั้นมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหมูบานละ 

3 คน สภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีวาระ 4 ป นับตั้งแตวันเลือกตั้ง 

    สภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 

คนและรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบล แลวใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลตามมติของ

สภาองคการบริหารสวนตําบล โดยท่ีประธานสภาและรองประธานสภาดํารงตําแหนงจนครบอายุของ

สมาชิกหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล 

          สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

     1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 

     2. พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติ รางขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปเพ่ิมเติม 
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     3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารให เปนไปตามนโยบาย

แผนพัฒนาตําบล กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

     4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภาองคการ

บริหารสวนตําบล 

     5. รับทราบนโยบายของนายกองคการบริหารสวนตําบล กอนนายก

องคการบริหารสวนตําบลเขารับหนาท่ี และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของ

นายกองคการบริหารสวนตําบล ไดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป 

     6. ในท่ีประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลมีสิทธิตั้งกระทูถามตอนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลอันเก่ียวกับงานในหนาท่ีได 

     7. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเสนอบัญญัติขอเปด

อภิปรายท่ัวไป เพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นใน

ปญหาเก่ียวกับการบริหารองคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลงมติได 

     8. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเลือกปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล หรือสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลคนใดคนหนึ่ง เปนเลขานุการสภา

องคการบริหารสวนตําบล 

   2) นายกองคการบริหารสวนตําบล 

    นายกองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีเปนหัวหนาฝายบริหารขององคการ

บริหารสวนตําบล มาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนายก

องคการบริหารสวนตําบลสามารถแตงต้ังผูชวยดําเนินการได โดยสามารถแตงตั้งบุคคลท่ีไมใชสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลได 2 คน เปนเลขานุการนายก

องคการบริหารสวนตําบลได 1 คน และนายกองคการบริหารสวนตําบลมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป 

และสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันไมเกิน 2 วาระ จะดํารงตําแหนงไดอีกครั้ง เม่ือพนระยะเวลา 4 ป 

นับตั้งแตวันท่ีพนจากตําแหนง แมดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา 4 ป ก็ใหนับเปน 1 วาระ นายก

องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

     1. กอนเขารับหนาท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล ตองแถลงนโยบาย

ตอสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลงมติ หากไมสามารถดําเนินการไดใหทําเปนหนังสือแจง

ตอสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทุกคน และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได

แถลงไวตอ สภาองคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป 

     2. ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวน

ตําบลตามกฎหมาย และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และลูกจางนายกองคการบริหารสวนตําบล 

     3. นายกองคการบริหารสวนตําบล และรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลหรือผูท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย มีสิทธิเขาประชุมสภา และมีสิทธิแถลง
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ขอเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหนาท่ีของตนตอท่ีประชุม แตไมมีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน 

     4. กรณีท่ีไมมีผูดํารงตําแหนง ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลและ

รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือสภาองคการบริหารสวนตําบลถูกยุบ หากมีกรณีท่ี

สําคัญและจําเปนเรงดวน ซ่ึงปลอยใหเนิ่นชาไปจะกระทบตอประโยชนสําคัญของราชการหรือราษฎร

นายกองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการไปพลางกอนเทาท่ีจําเปนก็ได 

   3) สวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล (ฝายประจํา) 

    แบงสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล ข้ึนอยูกับระดับชั้นขององคการ

บริหารสวนตําบล ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดข้ึนเพ่ือเหมาะสมกับภารกิจ โดยแบงสวนราชการ

ในองคการบริหารสวนตําบล ออกอยางนอย 3 สวน ไดแก 

     1) สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงจะตองมีตําแหนงปลัด

องคการบริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีเปนหัวหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 

     2) สวนการคลัง ซ่ึงจะตองมีหัวหนาสวนการคลังหรือเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชี 

     3) สวนโยธา ซ่ึงจะตองมีหัวหนาสวนโยธาหรือนายชางโยธาสวนราชการ

ภายในองคการบริหารสวนตําบล มีพนักงานสวนตําบล คือบุคลากรหลักท่ีทํางานใหองคการบริหาร

สวนตําบล ถือเปนขาราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบล จัดเปนพนักงานสวนทองถ่ินคลาย

พนักงานเทศบาล นอกจากนั้นจะมีลูกจางประจําและพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับเง่ือนไขของระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีเก่ียวของในการมีลูกจางประจํา และพนักงานจาง

ขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 2.4.3 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

  1. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม ภารหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลจึงมีขอบขายท่ีกวางขวาง และ

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการ

บริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล และองคการบริหารสวน

ตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบลได ดังนี้ 

   1.1 หนาท่ีตองทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

    (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

    (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัด

สิ่งปฏิกูล 

    (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

    (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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    (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

    (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 

    (7) คุมครอง ดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

    (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ินตามความจําเปนและสมควร 

   1.2 หนาท่ีอาจจัดทําในกิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

    (1) ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

    (2) ใหมีและบํารุงไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

    (3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

    (4) ให มีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและ

สวนสาธารณะ 

    (5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ 

    (6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

    (7) บํารุง และสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

    (8) การคุมครอง ดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติแผนดิน 

    (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

    (10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

    (11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย 

    (12) การทองเท่ียว 

    (13) การผังเมือง 

  2. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหรัฐ

ตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงในฐานะท่ีองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง รัฐตองกระจายอํานาจใหองคการบริหารสวนตําบล โดยไดมีการ

กําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและ

หนาท่ีในการจัดการระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังนี้ 

    (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

    (2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

    (3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

    (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

    (5) การสาธารณูปการ 
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    (6) การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 

    (7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

    (8) การสงเสริมการทองเท่ียว 

    (9) การจัดการศึกษา 

     (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

     (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม

อันดีของทองถ่ิน 

    (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

    (13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

    (14) การสงเสริมกีฬา 

    (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

    (16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

    (17) การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

    (18) การจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ําเสีย 

    (19) การการศึกษา การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

    (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

    (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

    (22) การจัดใหมีและการควบคุมการฆาสัตว 

    (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย   

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 

     (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

    (25) การผังเมือง 

    (26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

    (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

    (28) การควบคุมอาคาร 

    (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     (30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริม สนับสนุนการปองกันและ

รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 

    (31) กิจการอ่ืนใดท่ี เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด  
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2.5 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 2.5.1 ดานกายภาพ 

  1) ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

   องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบล เม่ือ

วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 อยูในเขตการปกครองอําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี หางจากท่ีวาการ

อําเภอหนองแค ประมาณ 8 กิโลเมตร ไปทางทิศใต หางจากจังหวัดสระบุรี 7 กิโลเมตร บนทางหลวง

แผนดินหมายเลข 1 มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 12.54 ตารางกิโลเมตร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 

  2) อาณาเขตติดตอ 

    ทิศเหนือ   ติดตอ   องคการบริหารสวนตําบลหนองนาก  อําเภอหนองแค 

       จังหวัดสระบุรี 

   ทิศใต   ติดตอ  องคการบริหารสวนตําบลโคกแย  และเทศบาลตําบล 

       หินกอง อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  

    ทิศตะวันออก ติดตอ  องคการบริหารสวนตําบลโคกแย  และปาสงวนแหงชาติ 

   ทิศตะวันตก   ติดตอ   องคการบริหารสวนตําบลหวยขม้ิน และ องคการบริหาร 

       สวนตําบลหนองนาก อําเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี 
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ภาพท่ี 2.3 อาณาเขตติดตอตําบลหวยทราย 

 

  3) ลักษณะภูมิประเทศ 

   ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายเปนพ้ืนท่ี

เปนท่ีราบ  ท่ีราบเชิงเขาและภูเขา 

  4) ลักษณะภูมิอากาศ  

   เปนแบบมรสุม มี 3 ฤดู 

   ฤดูรอน  เริ่มประมาณเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 

   ฤดูฝน   เริ่มประมาณเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 

   ฤดูหนาว  เริ่มประมาณเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ 

  5) ลักษณะของดิน 

   การตั้งถ่ินฐานขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย สภาพท่ัวไปท้ังในอดีตและ

ปจจุบัน  เปนชุมชนขนาดเล็ก ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําไร สามารถ

จําแนกการใชประโยชนท่ีดินไดดังตอไปนี้ 

   -  การใชท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย จะกระจายตัวอยูโดยท่ัวไปในแต

ละหมูบานท้ัง 10 หมูบาน การสรางบานเรือนครึ่งปูนครึ่งไม บานไมใตถุนสูง และท่ีอยูอาศัยท่ีสรางข้ึน

ใหม เปนบานรูปทรงสมัยใหมเปนบานตึก การใชประโยชนท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย 

   -  การใชท่ีดินประเภทพาณิชยกรรมและท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก เนื่องจากชุมชน  

เปนชุมชนเกษตรกรรมและชนบทคอนขางสูง ทําใหการขยายตัวดานพาณิชยกรรมคอนขางนอย  

   -  การใชท่ีดินประเภทอุตสาหกรรม สวนใหญเปนอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ขนาด

เล็กประกอบดวย โรงสี และโรงซอมเครื่องจักร-เครื่องยนต แทรกตัวตามชุมชนท่ีอยูอาศัย  
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   -  การใชท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ไดแก บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบชุมชน

ท้ังพ้ืนท่ีชนบทโดยท่ัวไป จะทําเกษตรกรรมสวนใหญ คือ การทํานา ทําไร ทําสวน ปลูกพืชผักสวนครัว 

เลี้ยงสัตว ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญไดแก ขาว   

   -  การใชท่ีดินประเภทท่ีโลงเพ่ือนันทนาการและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใน

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีพ้ืนท่ีเปนสวนสาธารณะและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ สําหรับ

การประกอบกิจกรรมเพ่ือนันทนาการและพักผอนบริเวณรอบๆ หนองบัวใหญ การใชประโยชนท่ีดิน

ประเภทท่ีโลงเพ่ือนันทนาการและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

   - การใชท่ีดินประเภทสถาบันการศึกษา ประกอบไปดวยสถานศึกษาระดับกอนวัย

เรียน จํานวน 1 แหงไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดบานยาง (อบต.หวยทราย) ระดับวัยกอนเรียนถึง

ประถมศึกษา จํานวน 1 แหงไดแก โรงเรียนวัดหวยทราย (เขตการศึกษาสระบุรี เขต 2) ระดับวัย

มัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง ไดแก โรงเรียนหินกองวิทยาคม อีกท้ังยังมีท่ีอานหนังสือพิมพประจํา

หมูบาน และหองสมุดประชาชน 3 แหง  

   - การใชท่ีดินประเภทสถาบันศาสนา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

หวยทราย สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีความเชื่อตามประเพณีสมัยกอนและอิทธิพลตอจิตใจของ

ประชาชนเปนอยางมาก ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีวัด 4 แหงและสํานักสงฆ 1 แหง 

ไดแก วัดหวยทราย วัดบานยาง วัดปาพุทธยาน วัดพัชรบรรพตวราราม และสํานักสงฆวัดปามุตโตทัย

   - การใชท่ีดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึง

ประกอบดวยหนวยงานราชการตาง ๆ ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหวยทราย  

  6) ลักษณะของแหลงน้ํา     

   แหลงน้ําธรรมชาติ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดแก 

    ลําน้ํา,ลําหวย  จํานวน  1 แหง 

    ฝาย    จํานวน  1 แหง 

    บอโยก   จํานวน  3 แหง 

    บึง,หนอง,และอ่ืน ๆ  จํานวน  3 แหง 

    ประปาหมูบาน  จํานวน  1 แหง 

    ถังเก็บน้ําฝน (ฝ.33)  จํานวน  10 แหง 

    สระน้ําขนาด 100 ตร.ม. จํานวน  2 แหง 

  7) ลักษณะของไมและปาไม     

   พ้ืนท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

(แสดงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในองคการบริหารสวนตําบล) ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวย

ทรายมีเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกสามหลั่นครอบคลุมซ่ึงสภาพปจจุบันยังคงเปนปาไมท่ีอุดมสมบูรณ  

มีพ้ืนท่ีมากกวา 5 ตารางกิโลเมตร 
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 2.5.2 ดานการเมือง/การปกครอง 

  1) เขตการปกครอง 

   องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย  มีท้ังหมดจํานวน  10 หมูบาน  ประกอบดวย 

    หมูท่ี  1  บานหวยทราย 

    หมูท่ี  2  บานบาก 

    หมูท่ี  3  บานใตวัด 

    หมูท่ี  4  บานโคกหินลาด 

    หมูท่ี  5  บานโสกโขมง 

    หมูท่ี  6  บานยาง 

      หมูท่ี  7  บานบ ุ

    หมูท่ี  8  บานตลาดหินกอง 

    หมูท่ี  9  บานหินกอง 

     หมูท่ี  10  บานโนนคลอ  

  2)  การเลือกตั้ง  

   องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายแบงเขตการเลือกต้ังเปนจํานวน  5 เขต คือ                 

    เขตท่ีเลือกตั้ง 1 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 1,3  

    เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 2,4 

    เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 5,7 

    เขตเลือกตั้งท่ี 4 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 6,10 

    เขตเลือกตั้งท่ี 5 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 8,9 
 

   คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   1.  นายคชานนท  แกวสุริยาภรณ  นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   2.  นายพล  ฉายากุล        รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   3.  นายเจษรา  แกวสุริยาภรณ      รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   4.  นายชาติชาย  สังขสินธ    เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย                           

   

  3) ประชากร 

   จํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น  1,921    ครัวเรือน 

   จํานวนประชากรท้ังสิ้น      4,670  คน 

   แยกเปนชาย   2,249  คน 

   แยกเปนหญิง   2,421  คน       
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ตารางท่ี 2.3 จํานวนประชาชนจําแนกตามหมูบาน 
 

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
 

หมูท่ี  1  บานหวยทราย 
หมูท่ี  2  บานบาก 

 หมูท่ี  3  บานใตวัด 
 หมูท่ี  4  บานโคกหินลาด 
 หมูท่ี  5  บานโสกโขมง 
 หมูท่ี  6  บานยาง 
  หมูท่ี  7  บานบ ุ
 หมูท่ี  8  บานตลาดหินกอง 

หมูท่ี  9  บานหินกอง 
  หมูท่ี  10  บานโนนคลอ 

 

383 
328 
136 
236 
309 
223 
185 
122 
138 
189 

 

430 
352 
155 
247 
305 
255 
206 
119 
145 
207 

 

813 
680 
291 
483 
614 
478 
391 
241 
283 
396 

 

462 
212 
125 
203 
161 
251 
194 
99 
86 
128 

รวม 2,249 2,421 4,670 1,921 
 

ท่ีมา (แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) ขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค  

จังหวัดสระบุรี, 2564) 

 

 2.5.3 สภาพทางสังคม                                                                                                       

  1)  การศึกษา 

   -  โรงเรียนประถมศึกษา  1 แหง 

   -  โรงเรียนมัธยมศึกษา  1 แหง 

  

  2)  การสาธารณสุข    

   -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล / หมูบาน 1 แหง 

   -  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา รอยละ  100    

   3) การสังคมสงเคราะห 

   มีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ 

   ศูนยยุติธรรมชุมชน 

   โรงเรียนผูสูงอายุ 
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 2.5.4 ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  1) การคมนาคมขนสง 

   สภาพถนนปจจุบัน   องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีเสนทางการคมนาคม

เชื่อมกับ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 ท่ีตัดผานพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จากบาน

หวยทราย  หมูท่ี 1 บานใตวัด หมูท่ี 3 และหมูท่ี 4  สําหรับถนนภายในองคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย ถนนในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย เปนถนนลูกรัง  คอนกรีต ลาดยาง ตามลําดับ 

   ในสวนของปญหาทางดานคมนาคมและการขนสง เปนปญหาของระบบและ

โครงขายถนนในปจจุบัน ตลอดจนปญหาการจราจรและอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดจากการคมนาคมและ

ขนสง 

   สภาพถนน โดยสวนใหญพ้ืนผิวจราจรบนถนนสายหลักอยูในสภาพดี และเชื่อมตอ

กับอําเภอหนองแคตําบลใกลเคียง และถนนลาดยางผานเสนทางกลางหมูบานทุกหมูบาน และเขา

ออกทุกหมูบานท่ีอยูหางไกล สวนใหญมีรถยนตสวนตัว 

   ระบบและโครงขายถนน การเชื่อมโยงการจราจรระหวางถนนแตละสาย ในเขต

เทศบาลและชุมชนนอกเขตเทศบาลท่ีใกลเคียงติดตอกันไดโดยสะดวก ผิวจราจรอยูในสภาพดีถนน

ภายในเทศบาลโดยสวนใหญเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ในอนาคตควรมีการปรับปรุงระบบถนน 

โดยกําหนดแนวทางเพ่ือรองรับและเชื่อมตอการคมนาคม ใหเปนระบบและมีโครงขายท่ีดียิ่งข้ึน 

   การขนสงผูโดยสาร ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไมมีสถานีขนสง

ผูโดยสาร 

  2) การไฟฟา 

   รับผิดชอบและดําเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอหนองแค  ใน

ปจจุบันสามารถใหบริการไดครอบคลุมท่ัวท้ังองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

  3)  การประปา 

   ปจจุบันการประปาภายในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย รับผิดชอบและ

ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาค สาขาหนองแค ซ่ึงตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหินกอง และ

มีประปาหมูบานโดยใชแหลงน้ําดิบจากฝายก้ันน้ําและบอสาธารณะประจําหมูบาน หมูท่ี 5 ตําบลหวย

ทราย  อําเภอหนองแค สวนทางดานทิศตะวันออกขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายใชระบบ

ประปาหมูบานอยู 

  4)  โทรศัพท 

   ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีการสื่อสารท่ีสําคัญไดแก  ทาง

โทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไดแกองคการโทรศัพท, AIS, DTAC, True 
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 2.5.5 ระบบเศรษฐกิจ 

  1) เกษตรกรรม ในปจจุบันประชากรองคืการบริหารสวนตําบลหวยทรายสวนใหญ 

ประกอบอาชีพทางการเกษตรผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก การทํานา ทําไร ทําสวน 

นอกจากนี้ ยังประกอบอาชีพ คาขายและรับจางท่ัวไป 

  2) การประมง   มีเกษตรท่ีทําอาชีพประมงจํานวน 2   ราย  ไดแก เลี้ยงปลา เลี้ยงกุง 

  3) การปศุสัตว  มีเกษตรกรทําอาชีพเลี้ยงโค กระบือ จํานวน 2 ราย  

  4) การบริการ   สถานประกอบการดานบริการ   จํานวน 25 แหง แบงเปน 

   บริการเสริมสวย จํานวน   5 แหง 

   บริการซอม  จํานวน 10 แหง 

   บริการอ่ืน ๆ  จํานวน   8 แหง 

  5) การทองเท่ียว พัฒนาวัดในตําบล และน้ําตกนางโจน เปนแหลงทองเท่ียว 

  6) อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกเปน 

ประเภทอุตสาหกรรมผลิตและบริการ จํานวน 1 แหง ไดแก โรงงานผลิตคอนกรีตกอสราง  

  7) การพาณิชและกลุมอาชีพ องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายมีตลาดการคาท่ี

สําคัญ จํานวน 2 แหง ท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลหวยทรายสามารถจัดเก็บรายไดไดเอง คือ 

   1. ตลาดชุมชนตําบลหวยทราย ตั้งอยูในบริเวณพ้ืนท่ีหมูท่ี 1   

   2. ชุมชนตําบลหวยทราย  ตั้งอยูในบริเวณพ้ืนท่ีหมูท่ี 6   

  สวนการพาณิชยกรรม ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย เปนกิจการคาปลีก

และคาสง สินคาตาง ๆ ไดแก เครื่องใชไฟฟา เครื่องเขียนแบบเรียน  เสื้อผาและเครื่องนุงหม 

เครื่องยนตการเกษตร พันธุพืชและวัสดุการเกษตร สังฆภัณฑและเวชภัณฑ  สถานประกอบอาหาร 

และสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกประเภทกิจการตาง ๆ ไดดังนี้ 

   -  พาณิชยกรรมและบริการ จํานวน 79 แหง 

   -  สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม จํานวน 52 แหง แบงเปน 

    สถานีบริการน้ํามัน  จํานวน  2   แหง 

    รานขายของเบ็ดเตล็ด จํานวน  21 แหง 

    รานขายอาหาร  จํานวน  10  แหง 

    รานขายเสื้อผา  จํานวน  5  แหง 

    รานขายสินคาอ่ืน ๆ  จํานวน  20  แหง 

    โรงงานผลิตน้ําแข็ง  จํานวน  1  แหง 

    บานพัก/หองเชา  จํานวน   1  แหง 

  มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมผูเลี้ยงไก กลุมปลูกผักปลอดสารพิษ

กลุมอาชีพ หนอไมปบ 
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 2.5.6 ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

  1) การนับถือศาสนา 

            ประชาชนสวนใหญในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ประมาณรอยละ 99 นับ

ถือศาสนาพุทธ และรอยละ 1 นับถือศาสนาอ่ืน ๆ  ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมี 

ศาสนาสถานในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย คือ วัดและสํานักสงฆ รวม 5 แหง ไดแก  

   1. วัดหวยทราย 

   2. วัดบานยาง    

   3. วัดปาพุทธญาณ     

   4. วัดพัชรบรรพตวนาราม    

   5. สํานักสงฆวัดปามุตโตทัย 

  2) ประเพณแีละงานประจําป 

  วัฒนธรรม ชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีงาม ปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนประจําทุกป ดังนี้ 

   1.  งานประเพณีสงกรานต  เดือนเมษายน 

   2.  งานประเพณีเขาพรรษา  เดือนกรกฎาคม 

   3.  งานประเพณีลอยกระทง  เดือนพฤศจิกายน 

  3) ภูมิปญญาทองถิ่น  ภาษาถิ่น 

  ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดแก เครื่องจักสาน 

สวนภาษาถ่ินเปนภาษาญวน ภาษากลาง 

  4) สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

  สวนใหญเปนผลผลิตทางการเกษตร และจากกลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมปลูกผักปลอด

สารพิษ จําหนายผักปลอดสารพิษ เปนตน 

 

 2.5.7 ทรัพยากรธรรมชาติ 

  1)  น้ํา  แหลงน้ําธรรมชาติ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดแก 

   -  บึงสาธารณะหมู 5 ตั้งอยูในพ้ืนท่ีตําบลหวยทราย มีเนื้อท่ีประมาณ 3 ไร 

ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดมีการพัฒนาใหเปนแหลงน้ําสาธารณะ และเปนแหลง 

จัดทําน้ําประปาหมูบาน ทองเท่ียว พักผอนหยอนใจ 

   -  บอตาลุย ตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานบาก หมูท่ี 2 ตําบลทราย มีเนื้อท่ีประมาณ 4 ไร 

ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดมีการพัฒนาใหเปนแหลงน้ําสาธารณะ และเปนแหลง

ทองเท่ียว พักผอนหยอนใจ   
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  2) ปาไม องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายมีพ้ืนท่ีดานตะวันออกติดอุทยานแหงชาติ

มีปาไม ลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบเชิงเขา 

  3) ภูเขา องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายมีพ้ืนท่ีภูเขาบางสวน  ลักษณะเปนพ้ืนท่ี

ราบเชิงเขา หมูท่ี 2,5,7,4 

  4) คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาต ิยังเปนพ้ืนท่ีชนบทและเกษตรกรรมเปนสวนใหญ 

จึงยังไมมีการประกอบกิจกรรมอันใดในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาดานสิ่งแวดลอมมากนัก นอกจากเรื่องปญหา

มลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการเผาปา เผาหญา และการท้ิงขยะ และปญหาการปลอยน้ําเสียจาก

ครัวเรือนลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดยไมมีการบําบัดน้ําเสียท่ีถูกวิธี ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพ

แวดลอมชุมชนในอนาคตได 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ประทีป หมวกสกุล (2559) ไดศึกษาการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลปะลุรู อําเภอ        

สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ปญหา 

และอุปสรรคท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการของการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลปะลุรู ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการอยูใน ระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.26) เม่ือพิจารณาภาพรวมของแตละดาน พบวา การใหบริการ

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รองลงมาคือ กระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ นอกจากนี้ พบวา ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการดานการศึกษา ดานโยธา ดานรายได/ภาษี ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และดาน

สาธารณสุข อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.30) โดยการใหบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ ดาน

รายไดหรือภาษี (𝒙𝒙� = 4.33) สวนการใหบริการท่ีมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ ดานพัฒนา

ชุมชน และสวัสดิการ (𝒙𝒙� = 4.27) 

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยบูรพา (2559) ศึกษา “โครงการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลครองเปรง อําเภอเมือง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ในภารกิจ 5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดเก็บภาษี 2) ดานการจดทะเบียนพาณิชย 3) ดาน

การบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส 4) ดานการบริการสาธารณสุข 5) ดานการ

พิจารณาเรื่องปญหา และความตองการของประชาชนและสมาชิกสภาทองถ่ิน โดยทําการศึกษาจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลคลองเปรง จํานวนท้ังหมด 400 ราย พบวา 

ภาพรวมของการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในภารกิจการใหบริการท้ัง 5 ดาน พบวา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙� =3.27) และประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับจาก

องคการบริหารสวนตําบลคลองเปรง คิดเปนรอยละ 65.3 โดยผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการกลุม

ตัวอยางรอยละ 65.3 มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภารกิจใหบริการท้ัง 5 ดาน โดยดานท่ี
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ผูรับบริการมีความพึงพอใจจํานวนมากท่ีสุดคือ ดานการจัดเก็บภาษี คิดเปนรอยละ 70.2 ดานการจด

ทะเบียนพาณิชยคิดเปนรอยละ 67.6 ดานการบริการสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 64.3 ดานการ

บริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสคิดเปนรอยละ 62.8 และดานท่ีผูรับบริการมี

ความพึงพอจํานวนนอยท่ีสุด คือ ดานการพิจารณาเรื่องปญหาและความตองการของประชาชนและ

สมาชิกสภาทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 61.8 

 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน, ธรรมรัตน ศัลยวุฒิ, และสุวิมล นภาผองกุล (2559) ไดศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ปงบประมาณ 2559 กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเปน

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง

โปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดรับกลับมาเปนจํานวน 400 

ชุด คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ

คาเฉลี่ย ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวมและรายดาน พบวาในภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง คิดเปนรอยละ 

96.89 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานข้ันตอนการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.13 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

คิดเปนรอยละ 98.59 ดานชองทางในการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิด

เปนรอยละ 90.92 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิดเปนรอย

ละ 97.83 เม่ือพิจารณาเปนรายหมูบาน พบวา ประชาชนในหมูท่ี 3 และหมูท่ี 4 มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และ 3.59 

ตามลําดับ สวนประชาชนในหมูท่ี 1 และหมูท่ี 2 มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบางโปรง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 และ 3.39 ตามลําดับ 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2559) ศึกษาการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวังดิน จังหวัดลําพูน มี

วัตถุประสงคเพ่ือใหผลท่ีไดจากการประเมินนําไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการ 

เพ่ือใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการ โดยเปนการประเมินตามมิติท่ี 2 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ตามเกณฑประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ โดยการใช 

แบบสอบถามถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบในการวิจัย มีกลุมตัวอยางจํานวน 400 

ตัวอยาง ในดานการบริการ 5 ลักษณะ ไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนดานชองทางในการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพในการ

ใหบริการ ครอบคลุมใน 5 งานภารกิจ ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานงาน
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สิ่งแวดลอม และสุขาภิบาล งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนผูใชบริการเทศบาลตําบลวังดินมีความพึง

พอใจตอการไดรับ บริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 คิดเปนรอยละ 83.6 โดยสาธารณะ 

ดานงานสิ่งแวดลอม และสุขาภิบาล ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.20) 

รองลงมาตามลําดับ คือ งานดานสาธารณสุข อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.19) งานดานการรักษาความ

สะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.18) 

และนอยท่ีสุดคือ งานดาน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.17) 

 สุธรรม ขนาบศักดิ์  (2560) ได ศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลนาทอน อําเภอทุง

หวา จังหวัดสตูล โดยศึกษาขอมูลจากผูใชบริการงานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ การให

ความชวยเหลือดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคาร และการ

ดําเนินงานการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 200 คน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.66) รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(𝒙𝒙� = 4.65) ดานชองทางการใหบริการ (𝒙𝒙� = 4.64) โดยผลการพิจารณาเปนงาน พบวา งาน

ใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคารและการดําเนินงานการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจสูงสุด (𝒙𝒙� = 4.69) รองลงมาคือ งานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ (𝒙𝒙� = 

4.64) และการใหความชวยเหลือดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย เปนลําดับนอยท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.60) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ (2560) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลลําลูกกา กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ ไดแก ประชาชนท่ีมารับบริการโดยตรง 

เจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลตําบลลําลูกกา 

จํานวนท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริหาร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหพบวา 1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลลําลูกกา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

93.00 โดยเรียงตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดังนี้ ดานชองทางการ

ใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.40 ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.40 ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.60 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.50           

2) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลลําลูกกาโดยเรียง

ตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ งานดานการใหบริการงานสิ่งแวดลอม
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และสุขาภิบาล ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.40 งาน

ดานการใหบริการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.00 งานดานการใหบริการงานการเก็บภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความ    

พึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.40 งานดานการบริการงานทะเบียนราษฎร 

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.00 

 ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจไปใช พบวาเทศบาลตําบลลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ปจจัยท่ีครบถวนท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรจะปรับปรุงเพ่ือกอใหเกิดความ 

พึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนตอการใหบริการ มีดังนี้ ควรจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการ เชน เจาหนาท่ี 

ปายประกาศ คําแนะนํา เอกสารตางๆ ใหเหมาะสม รวดเร็วและเพียงพอ ควรจัดเตรียมตูรับความ

คิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการเพ่ิมข้ึน และมองเห็นไดอยางชัดเจน เจาหนาท่ีใหบริการควร

เพ่ิมหรือปรับปรุงการใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็วมากข้ึน ติดตั้งเครื่องทําน้ําดื่มหรือจัดเตรียมน้ํา

ดื่มท่ีสะอาดใหเพียงพอตอการใหบริการแกประชาชน จัดเตรียมเอกสาร แผนพับ และติดตั้งปาย

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหพรอม เห็นชัดเจนและเพียงพอตอการใหบริการประชาชน และควร

สงเสริมใหเจาหนาท่ีไดเขารวมการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการใหบริการกับองคการ

บริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องเปนประจํา เปนตน 

 

 

  



38 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และนําผลการศึกษาท่ีไดเปนแนวทางในการเสนอแนะในดานนโยบาย

และในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงบรรยาย คณะผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

 3.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย จํานวน 4,670 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล    

หวยทราย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช

ตารางสําเร็จรูป (Krejcie and Morgan อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2545, หนา 104) และสุมตัวอยาง

โดยการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการ

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

 

3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย โดยโดยแบงเปน 3 สวน 

ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการ

ก่ีครั้งตอป รวมจํานวน 7 ขอ 

  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย โดยโดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการอ่ืน ๆ ในอดีตท่ี
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ใกลเคียง และตามแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ีไดศึกษา ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึงพอใจตอ

การใหบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตาม

ความรูสึก และความเชื่อเชิงประมาณคา ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยท่ีสุด รวมจํานวน 22 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   5 

   ระดับความพึงพอใจมาก   4 

   ระดับความพึงพอใจปานกลาง   3 

   ระดับความพึงพอใจนอย   2 

   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด   1 

  เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความ       

พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, 

หนา 8–11) 

   ความกวางของอันตรภาพชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด/จํานวนชั้น 

        = 5-1 /5 

        = 0.80 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

  สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถาม กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน      

1 ขอ 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบขายงานบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือ

การวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

  2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง เพ่ือกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

  3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 

   1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

   2. ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 

   3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทรายท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพ่ือให

อานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  5. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับ

ผูใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

  6. นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ 5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เทากับ 0.962 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 

  3.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลองคการบริหารสวนตําบล

หวยทราย เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

  3.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน

ตอไป 
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3.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

  3.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยคณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการ

ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

  3.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดไวสําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) คณะผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

  3.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 

   1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 

   2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

3.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

  3.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

  3.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ �̅�𝑥) ใชในการวิเคราะหระดับ

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

  3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  

  3.5.4 สูตรคาความเชื่อ ม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีค า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – Coefficient) 

  3.5.5 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวม

ของความพึงพอใจและความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอา

คาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัด ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง

แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุ

สิงห, 2538, หนา 8-11) ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

        = (5 - 1) / 5 

         = 0.80 

     คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเปนรอยละ โดยคณะผูวิจัยใชสถิติ

คาเฉลี่ยแลวนําคาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคา

คะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดบัคะแนน 10 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 95    ระดบัคะแนน 9 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 90    ระดบัคะแนน 8 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 85   ระดบัคะแนน 7 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 80   ระดบัคะแนน 6 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 75   ระดบัคะแนน 5 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 70   ระดบัคะแนน 4 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 65   ระดบัคะแนน 3 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 60   ระดบัคะแนน 2 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 55   ระดับคะแนน 1 

  ระดับความพึงพอใจนอยกวา  รอยละ 50   ระดบัคะแนน 0 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลหวยทราย ท่ีมารับบริการเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีคณะผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับ

ภาระงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี การเก็บรวบรวม

ขอมูลคณะผูวิจัยไดสัมภาษณ ตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ฉบับ ไดรับคืนกลับมา 

400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 คณะผูวิจัยมีลําดับ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายตามหัวขอตอไปนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 

 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 4.4 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ท้ังในภาพรวม และรายดาน 

 4.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 4.6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 4.1   สถานภาพของผูใหขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
187 
213 

 
46.75 
53.25 

อายุ 
ต่ํากวา 24 ป 
25 - 34 ป 
35 - 44 ป 
45 - 54 ป 
55 - 64 ป 
65 ปข้ึนไป 

 
0 
49 
143 
151 
50 
7 

 
0.00 
12.25 
35.75 
37.75 
12.50 
1.75 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 
อ่ืน ๆ ระบุ ไดแก  

 
112 
98 
90 
59 
41 
0 
0 
0 

 
28.00 
24.50 
22.50 
14.75 
10.25 
0.00 
0.00 
0.00 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจางท่ัวไป 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
วางงาน 
อ่ืน ๆ ระบุ ................... 

 
25 
42 
88 
74 
157 
14 
0 
0 
0 

 
6.25 
10.50 
22.00 
18.50 
39.25 
3.50 
0.00 
0.00 
0.00 

รายไดตอเดือน 
     ต่ํากวา 3,000 บาท 
     3,001 - 5,000 บาท 
     5,001 - 10,000 บาท 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 บาทข้ึนไป 

 
0 
89 
143 
119 
49 

 
0.00 
22.25 
35.75 
29.75 
12.25 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
 

งานดานรายไดหรือภาษี 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
งานดานการปองกันและบรรเทาสารธารณภัย 

 
100 
100 
100 
100 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่ครั้งตอป 
นอยกวา 3 ครั้งตอป 
3-5 ครั้งตอป 
มากกวา 5 ครั้งตอป 

 
196 
154 
50 

 
49.00 
38.50 
12.50 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 
  เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.75  
  อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 45.54 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 35.44 ป มี
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 อายุระหวาง 55-64 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
มีอายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และมีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 
  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมา คือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 
90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 
  อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมามีอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.50 พนักงานบริษัท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และนอยท่ีสุด คือ เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.50 
  รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญ มีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 
รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 มีรายได
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ระหวาง 3,001 – 5,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 และมีรายไดมากกวา 20,000 
บาทข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 
  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ
แบบสอบถามสวนใหญติดตอขอรับบริการ งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และงานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
  จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมาติดตอขอใชบริการนอยกวา 3 ครั้งตอป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
49.00 รองลงมา คือ ขอใชบริการ 3-5 ครั้งตอป มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 และนอย
ท่ีสุด คือ ใชบริการมากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 
4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
  ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 
  จําแนกตามงานบริการ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

งานดานรายไดหรือภาษี 4.85 0.43 มากท่ีสุด 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.85 0.43 มากท่ีสุด 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4.84 0.43 มากท่ีสุด 
งานดานการปองกันและบรรเทาสารธารณภัย 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.43 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.84, S.D.= 0.43) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซ่ึงสามารถ
จําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) และงานดานงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) รองลงมา คือ งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.43) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 

งานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45) 
 
 



47 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 

จําแนกตามดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ
ใหบริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.41 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.44 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.42) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซ่ึงสามารถ

จําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.39) ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.41) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ

และการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.= 0.46) 
 
4.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ 

 
4.3.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย ในงานดานรายไดหรือภาษี 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 รายไดหรือภาษี ในภาพรวม  
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
งานดานรายไดหรือภาษ ี

n = 100 ระดับ 
ความพึงพอใจ  𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.43 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.87 0.40 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, 
S.D.= 0.42) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.87, S.D.= 0.40) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.38) ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด   

(�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.43) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45)  
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน

รายไดหรือภาษีในรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ  
งานดานรายไดหรือภาษี 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานรายไดหรือภาษี 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ

ชัดเจนฯ 

4.84 0.44 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรอง

ทุกขฯ 

4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.43 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.85 0.46 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.45 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานรายไดหรือภาษี เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี ้

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีข้ันตอนการใหบริการเปนไป

ตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88, S.D.= 0.32) รองลงมา คือ มีการ

ใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.87,    

S.D.= 0.34) และรองลงมา คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว (�̅�𝑥 = 4.85, 
S.D.= 0.41) 
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการประชาสัมพันธถึง

ข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 =, S.D.= 0.32 4.87) รองลงมา 
คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด       

(�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) และรองลงมา จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรอง

ทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45) 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส อัธยาศัย

ดี อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.90, S.D.= 0.30) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

และพรอมในการใหบริการ อยู ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88, S.D.= 0.38) และรองลงมา คือ 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86,     
S.D. = 0.42) 
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 

กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) รองลงมา คือ มี

ปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) และ
รองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน เอกสารคําขอ ปากกา อยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) และการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ

สะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.46) 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

 4.3.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยทราย ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ
การใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n = 100 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.42 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.41 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด      

(�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.42) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.42) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, 
S.D.= 0.39) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.41) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.= 0.46)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



52 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในรายดาน   

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.87 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมี

ความชัดเจนฯ 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.82 0.50 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราว

รองทุกขฯ 

4.86 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.87 0.39 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยาง
ด ี

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 
สะอาด 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีสื่ อต าง ๆ  เพ่ือบริการ เชน  หนั งสือพิมพ  วารสาร 
โทรทัศน 

4.79 0.52 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.78 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.46 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ไดดังนี ้

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.= 0.39) รองลงมา คือ 

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.42) และรองลงมา คือ 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43)  
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 (𝒙𝒙� = 4.87, S.D.= 0.34) รองลงมา 

คือ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 
4.86, S.D.= 0.34) และรองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ

ชัดเจนฯ อยู ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82 , S.D.= 0.48) และมีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอน

ระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, S.D.= 0.50) 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส อยูใน
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ระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.90, S.D.= 0.30) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการ

เปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.= 0.39) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความกระตือรือรนและเอาใจใส และเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี   

อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40)  
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 

สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.= 0.34) รองลงมา คือ มีท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ

เหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) และรองลงมา คือ การเดินทาง

มาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) 
 
 4.3.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยทราย ในงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

n = 100 ระดับ 
ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.45 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.85, S.D.= 0.42) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) และรองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.38) และรองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.45) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ  
งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ

ชัดเจนฯ 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.83 0.47 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรอง

ทุกขฯ 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.45 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.84 0.42 มากท่ีสุด 

มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.45 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานได
ดังนี้ 

  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 

ซับซอน มีความคลองตัว อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.=0.34) รองลงมา คือ ข้ันตอนการ

ใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.=0.40) และ
รองลงมา คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.43)   
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ี

สะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.=0.40) รองลงมา คือ 

มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.43) และ
รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.83, S.D.=0.47) 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88, S.D.=0.32) 
และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด 
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(�̅�𝑥 = 4.88, S.D.=0.32) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปน

อยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.88, S.D.=0.32)    
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.=0.34) รองลงมา คือ มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.43) และรองลงมา คือ มีปายบอกทาง

หรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, S.D.=0.44) และสถานท่ีใหบริการมี

บรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, S.D.=0.42) 
 
 4.3.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยทราย ในงานดานการปองกันและบรรเทาสารธารณภัย 
 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 การปองกันและบรรเทาสารธารณภัย ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

n = 100 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.42 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.46 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.44 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด         

(�̅�𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) และรองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.46) และรองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

และ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84, S.D.= 0.42) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, S.D.= 0.46) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ  

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.42 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.85 0.46 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมี

ความชัดเจนฯ 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.80 0.51 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราว

รองทุกขฯ 

4.85 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.83 0.47 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยาง
ด ี

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 
สะอาด 

4.82 0.46 มากท่ีสุด 

มีสื่ อต าง ๆ  เพ่ือบริการ เชน  หนั งสือพิมพ  วารสาร 
โทรทัศน 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.46 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงสามารถพิจารณาเปน
รายดาน ไดดังนี้ 
  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.= 0.34) และรองลงมา 

คือ การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.41) และรองลงมา 

คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, 

S.D.=0.48) และข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥      
= 4.82, S.D.=0.46) 
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.46) และรองลงมา คือ จัดใหมีชองทาง

การติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.46) 

และรองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนฯ (�̅�𝑥 = 4.85, 
S.D.=0.43)  
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  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี

อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.90, S.D.=0.30) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม 

แจมใส อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.90, S.D.=0.30) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความกระตือรือรนและเอาใจใส อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86, S.D.=0.42)  
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.87, S.D.=0.34) และรองลงมา คือ มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85, S.D.=0.43) และรองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการ

มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, S.D.=0.46) และการ

เดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82, S.D.=0.46) 
 

4.4 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
ในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ท้ังในภาพรวม และรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม และรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการ 

คาเฉล่ีย    
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

รอยละ      
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.86 มากท่ีสุด 97.05 10 

ดานชองทางการใหบริการและ
การติดตอสื่อสาร 

4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 มากท่ีสุด 97.26 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 มากท่ีสุด 96.52 10 

รวม 4.85 มากท่ีสุด 96.91 10 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา สามารถเรียงลําดับคารอยละจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  คิดเปนรอยละ 97.26 ระดับคะแนน 
10 คะแนน รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.05 ระดับคะแนน 10 รองลงมาคือ ดานชองทาง
การใหบริการและการติดตอสื่อสาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 
คิดเปนรอยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน และดานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานสิ่งอํานวย
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ความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  คิดเปนรอยละ 96.52 
ระดับคะแนน 10 คะแนน 

 

4.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
ในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จําแนก 
 ตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล 
 หวยทราย 
 

งานท่ีใหบริการ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

คะแนน 

งานดานรายไดหรือภาษี 4.85 มากท่ีสุด 96.92 10 
งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.85 มากท่ีสุด 96.91 10 

งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล 

4.84 มากท่ีสุด 96.81 10 

งานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4.83 มากท่ีสุด 96.69 10 

รวม 4.84 มากท่ีสุด 96.83 10 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตาง ๆ 
จําแนกตามงานท่ีใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 
96.83 ระดับคะแนน 10 คะแนน เม่ือเรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย คือ 
งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.92 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมา คือ งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมา คือ งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิด
เปนรอยละ 96.81 ระดับคะแนน 10 คะแนน และงานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ งานดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.69 ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 
4.6 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ไมมีผูท่ีเสนอปญหาและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค คือ     

1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 4 งาน ไดแก 

1) งานดานรายไดหรือภาษี 2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล 4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

  5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน ท่ีมารับริการจากองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 จากการสํารวจ พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับ

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมากสุดไปนอยสุด ไดดังนี้ 1) ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  คิดเปนรอยละ 97.26 ระดับคะแนน 10 คะแนน 2) ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.05 ระดับคะแนน 10 

คะแนน 3) คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 

96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 

96.52 ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 นอกจากนี้ผลการสํารวจ พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ตาง ๆ จําแนกตามงานท่ีใหบริการ 4 งาน อยูในระดับมากท่ีสุดทุกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปน

รอยละ 96.83 ระดับคะแนน 10 คะแนน เม่ือพิจารณาตามงานท่ีใหบริการ 4 งาน โดยเรียงตามลําดับ

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมากสุดไปนอยสุด ไดดังนี้ 1) งานดานรายได

หรือภาษี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.92 ระดับคะแนน 10 คะแนน 2) งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
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3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.81 ระดับคะแนน 10 

คะแนน และ 4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 

96.69  ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับริการท่ีมีตอการใหบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุดในทุกดาน แสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี มีศักยภาพในการใหบริการท่ีดี ไมวาจะเปนดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหการ

จัดบริการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทรายดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

สะดวกและตอบโจทยความตองการของประชาชน จึงนํามาซ่ึงความพึงพอใจท่ีประชาชนรับรูและรูสึก

ไดตอการไดรับริการท่ีมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดในทุกดานและทุกงาน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเรื่อง

คุณภาพการใหบริการเปนปจจัยสําคัญท่ีพบตอความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการภาครัฐ

ตามท่ี Hokanson (1995) ไดทําการศึกษาไว และผลการสํารวจยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธรรม 

ขนาบศักดิ์ (2560) และอัญชลี ดุสิติสุทธิรัตน, ธรรมรัตน ศัลยวุฒิ, และสุวิมล นภาผองกุล (2559)  

 อยางไรก็ตาม นันทวัฒน บรมานันท (2554) ไดกลาวถึงหลักของการจัดบริการสาธารณะท่ี

ดีนั้น ตองมุงเนนเรื่องความเสมอภาค และความตอเนื่องในการใหบริการ รวมท้ังการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการใหบริการสาธารณะใหมีความเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนของประชาชน

และเพ่ือประโยชนสาธารณะ กลาวคือ การบริการท่ีดีตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเพ่ือใหมีความ

เหมาะสมกับสถานการณและความตองการของประชาชนผูมารับบริการอยางสมํ่าเสมอ 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจ จะเห็นไดวา องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี สามารถจัดบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตามความ

ตองการของประชาชนในระดับมากท่ีสุดก็ตาม แตองคการบริหารสวนตําบลหวยทรายก็ควรพัฒนา

รูปแบบและวิธีการการใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยางตอเนื่อง เพ่ือการใหบริการสาธารณะมี

คุณภาพเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมในอนาคต และในสวนขอเสนอแนะจากผูรับบริการนั้นพบวา ไมมีผูตอบแบบสอบถามได

แสดงความคิดเห็นถึงบริการท่ีเปนปญหา อุปสรรค หรือสิ่งท่ีตองการใหองคการบริหารสวนตําบล  

หวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการแตอยางไร หรืออาจกลาว

อีกทางหนึ่งไดวา บริการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี ไดจัดใหบริการประชาชนในปจจุบันนั้น เปนบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอง

กับความตองการของประชาชน 

 อยางไรก็ดีในมุมมองของคณะผูวิจัยมีความเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ควรจะปรับปรุงเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการเพ่ิมมาก

ข้ึน คือ ควรจัดทําปายประกาศข้ันตอน/หรือเอกสารแนะนําการมาติดตอขอรับบริการในงานตาง ๆ ให

ชัดเจน ท่ัวถึง และเพียงพอตอการใหบริการมากข้ึน หรือทดแทนปายท่ีชํารุด ควรเพ่ือชองทางบริการ
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ท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การใหบริการประชาชนผานสื่อสังคมออนไลน เชน ผานทางเว็บไซต 

(Website) เฟซบุค (Facebook) หรือ ไลน (Line) บนสมารทโฟน เปนตน เพ่ือเปนชองทางบริการ

ตนเอง (Self Service) ท่ีประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบบริการตาง ๆ ไดดวยตนเองในเบื้องตน

รวมท้ังควรใหความรูกับประชาชนในการบริการผานชองทางออนไลนตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนดวย 

เนื่องจากชองทางการบริการออนไลนจะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการของรัฐใหสอดรับกับ

การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังยังเปนกลไกสําคัญในการกระบวนการพัฒนาตามหลักการ   

ไทยแลนด 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกดวย 

 

5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 5.2.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีปจจัยท่ีครบถวนท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรจะปรับปรุงเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจ

ตอการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน ไดแก 

  1) ควรจัดทําปายประกาศข้ันตอน/หรือเอกสารแนะนําการมาติดตอขอรับบริการใน

งานตางๆ ใหชัดเจน ท่ัวถึง และเพียงพอตอการใหบริการมากข้ึน หรือทดแทนปายท่ีชํารุด 

  2) การใหบริการประชาชนผานสื่อสังคมออนไลน เชน ผานทางเว็บไซต (Website) 

เฟซบุค (Facebook) หรือ ไลน (Line) บนสมารทโฟน เปนตน เพ่ือเปนชองทางบริการตนเอง (Self 

Service) ท่ีประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบบริการตาง ๆ ไดดวยตนเองในเบื้องตนรวมท้ังควรให

ความรูกับประชาชนในการบริการผานชองทางออนไลนตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนดวย 

  3) ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดเขารับการอบรม สัมมนา หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน   

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการจากหนวยงานอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องเปนประจํา 

 

 5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรศึกษาและวิจัยเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

  2) ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดทําวิจัยใหเริ่มตั้งแตตนปงบประมาณ เพ่ือใหขอมูลมีความ

ชัดเจนยิ่งข้ึน 

  3) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อยางเปนระบบ 

  4) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการพัฒนาศักยภาพในการใหบริการของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายอยางเปนระบบ 

 

  



65 
 

บรรณานุกรม 

 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. (2564). สรุปขอมูล อปท. ท่ัวประเทศ. สืบคน ตุลาคม 9, 2564, 

 จาก http://www.dla.go.th/work/abt/ 

โกวิทย พวงงาม, และอรงกรณ อัครแสง. (2547). คูมือมิติใหมองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมาจาก 

 การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน. กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 

ชูศักดิ์ เท่ียงตรง. (2518). การบริหารปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร. 

ณรงค อุดมศรี. (2542). ความพึงพอใจของผูถือบัตรเครดิตท่ีมีตอการใชบริการบัตรเครดิตธนาคาร

 ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒน 

 บริหารศาสตร. 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ. (2536). ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบาย

 ใหบริการแกประชาชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ธเนศวร เจริญเมือง. (2551). ทฤษฎีและแนวคิด: การปกครองทองถิ่นกับการบริหารจัดการทองถิ่น 

 ภาคแรก. เชียงใหม: คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นันทวัฒน บรมานันท. (2554). มาตรฐานใหมของการจัดบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศ

 ไทย. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 

_______. (2560). หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ. (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ: 

 วิญูชน. 

นิภาพรรณ แกวปญญา. (2542). การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการบัตรเครดิต

 ของธนาคารภายในและตางประเทศ: กรณีศึกษาพนักงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

 แบงกิ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (เอชเอสบีซี) สาขากรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา

 มหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

บุญธรรม นวธนพงศ. (2547). คูมือการเรียนรเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพฯ: เฟองฟา 

 พริ้นติ้ง. 

บูฆอรี ยะหมะ. (2555). การปกครองทองถิ่นไทย. สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 

ปธาน สุวรรณมงคล. (2554). การกระจายอํานาจ: แนวคิดและประสบการณจากเอเชีย. กรุงเทพฯ: 

 สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประทีบ หมวกสกุล. (2559). รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

 ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลปะลุรู อําเภอสุ

 ไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ประจําปงบประมาณ 2559. สงขลา: มหาวิทยาลัยนราธิวาส

 ราชนครินทร. 

 

http://www.dla.go.th/work/abt/


66 
 

ประยูร กาญจนดลุ. (2538). คําบรรยายกฎหมายปกครอง. (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ:  โรงพิมพแหง

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2535). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริม 

 กรุงเทพ. 

ผจงจิตต พูลศิลป. (2551). การใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจดัการ

 เทศบาลตําบลในเขตอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

มหาวิทยาลัยบูรพา. สํานักวิทยบริการ. (2559). รายงานผลการวิจัยโครงการ “สํารวจความพึง

 พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลครองเปรง ใน

 จังหวัดฉะเชิงเทรา” ประจําปงบประมาณ 2559 สําหรับองคการบริหารสวนตําบล 

 ครองเปรง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา. ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐประศาศนศาสตร. 

 (2559). รายงานการวิจัยประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

 เทศบาลตําบลวังดิน อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน. ลําปาง: มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. สถาบันวิจัยและพัฒนา. (2560). รายงาน

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบรกิารของเทศบาล

 ตําบลลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ประจําปงบประมาณ 2560. ปทุมธาน:ี สถาบันวิจัยและ

 พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. 

รสคนธ รัตนเสริมพงศ. (2546). เอกสารการสอนชุดการบริหารทองถิ่น. กรุงเทพฯ: น่ํากัง. 

ราเชนทร นพณัฐวงศกร, ภูกิจ ยลชญาวงศ, และรวิวงศ ศรีทองรุง. (2560). ปญหาและอุปสรรคใน

 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน. ใน การประชุมวิชาการและนําเสนอ

 ผลงานวิจัยระดับชาติราชธานีวิชาการ ครั้งท่ี 2 “การวิจัย 4.0 เพ่ือการพัฒนาประเทศสู

 ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน" วันท่ี 26-27 กรกฎาคม 2560 (หนา 511-521). 

 มหาวิทยาลัยราชธานี. 

วันชัย แกวศิริโกมล. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเขตทุงครุ 

 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วีรศักดิ์ เครือเทพ. (2548). นวัตกรรมสรางสรรคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพฯ: 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

วุฒิสาร ตันไชย. (2559). รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

 ทองถิ่น. กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกลา. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

 



67 
 

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ. (2559). รายงานของสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ดานการ

 บริหารราชการแผนดิน เรื่อง การปฏิรูปโครงสรางองคกรภาครัฐ การจัดความสัมพันธ

 ระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น.  กรุงเทพฯ : สํานักงาน

 เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 

สุธรรม ขนาบศักดิ์. (2560). รายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 ท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลนาทอน อําเภอ

 ทุงหวา จังหวัดสตูล. สงขลา: คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

สุนทร ศรีมาเสริม, และสมชัย โสรจัจะ. (2517). แนวความคิดในการใชสิ่งลอในคน. ใน บทความทาง

 วิชาการ เลม 16 (หนา 81), กรุงเทพฯ: กองวิชาการ กรมการปกครอง. 

หลุย จําปาเทศ. (2533). จิตวิทยาจูงใจ (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สถาบันบริหารและจิตวิทยา. 

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย. (2564). แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561-2565) ขององคการ 

 บริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี. สืบคน ตุลาคม 9, 2564, 

 จาก http://www.huaisai.go.th/select_news.php?news_id=163. 

อนงค เอ้ือวัฒนา. (2542). ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล

 อํานาจเจริญ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อรวรรณ เมฆทัศน. (2543). ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

 รามคําแหง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

อลิน ศรีแยม. (2553). ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการของพนักงานสวนหนา

 ของโรงแรม. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน, ธรรมรตัน ศัลยวุฒิ, และสุวิมล นภาผองกุล. (2559). รายงานการวิจัยเรื่อง

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลบาง

 โปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 กรุงเทพ 

อุดม ทุมโฆสิต. (2552). การปกครองทองถิ่นสมัยใหม: บทเรียนจากประเทศพัฒนาแลว. กรุงเทพฯ:

 คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

อุทัย หิรัญโต. (2523). การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

อุทัยพรรณ สุดใจ. (2545). ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการโทรศัพท

 แหงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 

 

 

 

 



68 
 

Chaplin, J. P. (1968). Dictionary of Psychology. New York: Reaquin Book. 

Haque, Shamsul. (2001,January-February ). The Diminishing Publicness of Public 

 Service under the Current Mode of Governance.  Public Administration 

 Review 61, (1), p. 66-67. 

Morse, Nancy C. (1955). Satisfaction in the White Collar Job. Michigan: University of 

  Michiqan Press.  

Osborne, Stephen P. (2010). The new public governance: emerging perspective on 

 the theory and practice of public governance. New York: Routledge. 

Rondinelli, Dennis A., Nellis, John R., & Cheema, G. Shabbir (1983). Decentralization 

 in Developing Countries A Review of Recent Experience. U.S.A.: The 

 World Bank, Retrieved October 10, 2020, from 

 http://documents1.worldbank.org/curated/en/868391468740679709/pdf/mu

 lti0page.pdf 

Vroom, W. H. (1964). Working and motivation. New York: John Wiley and Sons Inc. 

Wolman, B.B. (1973). Dictionary of behavior science. New York: Van Nortstand 

 Reinhold Comparny. 

Work, Robertson, (2002). Overview of decentralization worldwide: a stepping 

 stone to improve governance and human development.  2nd  

 International conference on decentralization federalism: the future of 

 degenitalizing states?, 25-27 July 2002, Manila, Philippines.  

 

http://documents1.worldbank.org/curated/en/868391468740679709/pdf/mu
http://documents1.worldbank.org/curated/en/868391468740679709/pdf/mu


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก. 
ภาพกิจกรรมการดําเนินงาน 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ํากวา 24 ป   25-34 ป   35-44 ป 
   45-54 ป   55-64 ป   65 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 
   รับจางท่ัวไป   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
   เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 
   นักเรียน/นักศึกษา   วางงาน 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 
   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทข้ึนไป  
 

6.  งานท่ีทานมาติดตอขอรับบริการ .......................................................................................................................  
 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 ก่ีครั้งตอป   
             นอยกวา  3  ครั้งตอป    
             3 - 5  ครั้งตอป    
             มากกวา  5  ครั้งตอป 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 

คําช้ีแจง โปรดระบุงานท่ีตองการประเมินความพึงพอใจ     
 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสดุ 

 



 

แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
 

 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  การใหบริการเปนระบบและข้ันตอนชัดเจน      

2.  ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว      

3.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว      

4.  มีการใหบริการเปนไปลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 5 4 3 2 1 

1.  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง      

2.  มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน เขาใจงาย      

3.  มกีารประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน      

4.  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกข เว็บไซด หรืออีเมล  

เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา              

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี      

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม  แจมใส      

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอน –หลัง      

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว      

6. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ                                

2. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม   โปรง  โลง  สะอาด      

3. มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ   เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน      

4. ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      

5. มีนํ้าดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

6. มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

7. การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก      

8. มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      
 

สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการบริการใหดีข้ึน .............................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................

...... ..........................................................................................................................................................................................................  

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 



ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางบุคคลท่ีมีความพึงพอใจตอการบริการ 

  

    
 

    
 

 
 



 

     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ง. 
รายชื่อคณะผูดําเนินการวิจัย  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฑัชวงษ  จุลสวัสดิ์               รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน  
2. รองศาสตราจารย ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล         ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์    นักวิจัย 
5. ผูชวยศาสตราจารย ชลิดา  แสนวิเศษ                    นกัวิจัย 
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