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�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ó�������î�����ñ�ú�ì�
�����é�a�ö�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×�ó���ç�î���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
 
 
 



3 
 

�������ð�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð
 �����������ð���ó�������ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 
 �����������ð���ó�������ý���Ö�þ���ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù���ú���×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 
 
�������ð�×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð
 �����������ð�×���ï���×�ê�é�a���î���î���������� 
  �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ö��`�Ü�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�ð���ð�Ü���î�ð���é�a���Ö�` 
   ���
�ð�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 
   ���
�ð�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö 
   ���
�ð�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú 
   ���
�ð�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ 
 �����������ð�×���ï���×�ê�é�a���î�ð�ø���ß���Ö�ø���ó�����î�ì�
�� 
   �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ö��`�Ü�ÿ�����ø�ü�Ý�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý�����î�ü�î�ð��,509 �Ù�î �	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷, 256��) 
 �����������ð�×���ï���×�ê�é�a���î�ø���÷�����ü�ú�� 
    �Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ø�	���ö�ì�����Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë��î���÷�î-�����ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö �ó���ý���ð�������� 
 
�������ð�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï�ð
 �����������ð�ì�ø���ï�ë���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���ï�ð���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 
 �����������ð�ì�ø���ï�ë���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷
�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 
 �����������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���÷�ï���÷�ð���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
 
 
 
 
 



�� 
 

�������ð�î�	�÷���ö�ý���ó�ì�d���Þ�ó�����ð
 �����������ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ��
���î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 
 �����������ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�

�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���ï�`�Ü���ð�h�î�ð���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�` 
  1) �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î
�ß���é���Ý�î�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�ð�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é 
  2) �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ð���é�a���Ö�`�ð�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð�ö�

�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
��
�ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü�ì��Ö�×�d�ð���ü���ï���à�é�d�ð���ø�������
���ö�ú�d�ð���ó���������ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�����a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë
�ê�	�é�ê�`�����é�a�ê�ú���é���ü�ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð   
  ���
�ð�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`��
���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ð���é�a���Ö�`�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü
�é�
�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú��     
���������Ý���ÿ�`�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î–���ú���Ü�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö
�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 
  ���
�ð�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ì�
���ö�
���ü�a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ð���é�a���Ö�`�ð�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð�ÿ�������é�ð�ö�
�ÿ�������ê�`���Ü ���ð���ó�������ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð
���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð�ü���ø�ÿ���ø�ð���ì�ø�ì���ý�î�d�ð�ì�
���î�����Ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ð�ö�
�î�������é�����ö�ÿ�������é���ú��
���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
���a���Ü�î�������ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï
�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö�ð�ö�
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 
 �����������ð�Ü���î�ì�
���ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ü���î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ð�ð�ð
���é�a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ü���î�ð���é�a���Ö�` 
  �Ü���î�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 
  �Ü���î�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö 
  �Ü���î�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú 
  �Ü���î�ì�
���ð���ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ 
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�ï�ì�ì�
���ð2�ð
�����Ö�ÿ���ø���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð

  
 ���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö��`�Ü�ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���é�a�ý���Ö�þ�������Ö�ÿ���ø
���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê���ö�ú�����é���ï �é���Ü�î�
�� 
 2.1 ���î�ü�Ù�	�é���ú���ì�ù�þ�ã�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
 2.2 ���î�ü�Ù�	�é���ú���ì�ù�þ�ã�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î 
 2.3 ���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���ú���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î 
 2.4 �ï�ø�	�ï�ì�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�	���ï�ê���
 
 2.5 �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
 2.6 �Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 
�������ð���î�ü�Ù�	�é���ú���ì�ù�þ�ã�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ð 2.1.1�ð�Ù�ü���ö���ö���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
�ð �ð �Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�����î���é�÷�ì�����ü���ð�ö���Ö�Ý���ý���Ö�þ���Ö���ï���î�ð2 �ö�	�ê�	�ð�Ù�����ð�ö�	�ê�	
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�	�+�P�C�ð�4�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�
�ð���ú���ö�	�ê�	�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service 
�4�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�
 �	�ñ�Ý�Ü�Ý�	�ê�ð�ó���ú�ý�	�ú�ð�_��ð����������ð���î�a���ð�����
 �à�����Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ø�����Ü�î�
���Ý�����ð�h�î���î�ö�	�ê�	���ú���Ü�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�à�����Ü���ð�h�î
���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å���î�ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î 
  �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�������î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ü�`���ð“Satisfaction”�à�����Ü�ð�$�I�B�Q�M�J�O�ð�	����������ðp. 
437 ���a���Ü�ë���Ü���î�ð�ü���î�ß���÷�ð���Ö�a�ü�ý�	�ø�	���Ö�ö�ú��ð����������ð���î�a�� ���
�ð�����a�Ù�ü���ö���ö���÷�ü�`���ð���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���×�a�����ð�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ�ë���î�ï�ø�	�Ö���ø�î�����î �� 
  �ö���ø�d�ÿ�ð�	Mors�F��ð���������
�ð�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ì��Ö�ÿ�	���Ü�ì��Ö���÷�`���Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ú�é
�Ù�ü���ö�ê���Ü���Ù�ø�
�÷�é�×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�����a�î�a���÷�ú�Ü���é�a�ð�ë�a���Ù�ü���ö�ê���Ü���Ù�ø�
�÷�é�ö�
�ö���Ö�ð�Ö���Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�à�����Ü
�Ù�ü���ö�ê���Ü���Ù�ø�
�÷�é�î�
���ð�ö�
�ñ�ú�ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ö�î��þ�÷�d�ð�����Ö�ö�î��þ�÷�d�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ö���Ö�Ö���Ý��
���Ö�	�é�ð�ä�	�Ö�	�ø�	�÷�����ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�ð���ê�`�ë�a�����ö���������é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
  �ü���ø�d�ö�ð�	�7�S�P�P�N��ð���������
�ð���í�	�ï���÷�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ï��Ù�Ù�ú���×�a��
���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�	���Ü�î�����î���ú���ï��Ù�Ù�ú�����Ý�ö�
�Ù�ü���ö�������î���ð���î�ì���Ü�é�a���î�ï�ü�Ö�à�����Ü�Ö���Ù�����Ö���ø���ÿ�é�Ü�����a���ð�h�î�ÿ�õ���ó
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ÿ�	���Ü�î�����î�ð�Ö���ï�ë�a���ö�
�Ù�ü���ö�������î���ð�h�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ú�ï�Ö���Ý�����ÿ�é�Ü�����a�������î�ë���Ü�ÿ�õ���ó���ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ÿ�	���Ü
�î�����î 
  �ü���ú���ö�î�ð�	�8�P�M�N�B�O��ð���������
�ð���í�	�ï���÷�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ü�`���ê�î�����Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ��×���ö���������é�a�ø���ï�ñ�ú�ÿ�������ø���Ý�ê���ö�Ý��é�ö��`�Ü���ö���÷�ì�
���ê�î�����Ü�ê�a���Ü�Ö���ø 
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  �����é�÷�d ���ú�������î���é���ø���à�î�ð�	�"�ð�E�B�Z�ð���ð�"�O�E�F�S�T�P�O��ð�������� ���a���Ü�ë���Ü���î���î�Ü�Ù�d�ð�����������ü���ç�î����ð
2542��ð���î�a�� ���
�ð���é�a�����a�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ü�`�����ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð���ø�����Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�Ù�î�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���×�a�����ð���î�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�î�����î���ð���ú��
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�î�����î���ð�h�î���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö���ø�����î�a���÷�×�����î���÷���`�Ö���ï
�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î 
  ���ú��÷�ð�Ý�����ð�����ì�ý�ð�	2533�
�ð�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	�/�F�F�E�
�ð���é�a
�ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ÿ�é�Ü�����Ö�ö���Ö���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��×�ð�ÿ���Ü���Ö�ê���é�a�Ý���Ö�ÿ���÷�ê���ð�Ù�����ó���é���ú���Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö 
  �ð�ø�
�÷���ó�ø�ð�ü�Ü�ý�d���î��ê�ø���ø�Ý�î�d�ð�	2535��ð���î�a���ð�������
�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ü�a
���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ø�ü�ö�×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î���î�ì���Ü�ï�ü�Ö���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ��×�×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï���ì�î�ð�Ù�����ñ�ú�ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ì���������a�ï��Ù�Ù�ú���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ö��`�Ü�ö�����î�ì�
���Ý���ì�����Ü���î�ð�ö�
�×�ü���â�Ö�����ú���Ü���Ý�ð�ÿ�	���Ü�����ú�`���î�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�� �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø  
  ���ì�ó�ý���Ö�é�	���ð�ï��â�÷�ø���ê�ó���î�í�d�ð�	����������ð���î�a���ð�����
�ð�����a�Ù�ü���ö���ö���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
�ü�`�����ð�h�î �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����Ý�a�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ß�`�ü�÷���Ö�a���×�ð�f�â�����Ù�ü���ö���é�����î�ø�a���î�����a���Ö�`
�ð�ø���ß���ß�î���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ê�����Ü���Ý�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î 
  �é�	���ø�Ö�ð�ù�Ö�þ�d���ø�`���÷�ð�	���a���Ü�ë���Ü���î���ø�ü�ø�ø�è�ð���ö�Û�ì���ý�î�d��ð����������ð���î�a�� ���
�ð�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ö���÷�ë���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�ì���Ü�ï�ü�Ö�×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ê�`���ÿ�	���Ü���é�ÿ�	���Ü���î�����Ü�ð�à�����Ü�Ý�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���ð�h�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`���ÿ�	���Ü�î�����î 
  ����ì���÷�ó�ø�ø�è�ð�ÿ��é���Ý�ð�	���������
�ð�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ø�����ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü
�ï��Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ê�`���ÿ�	���Ü���é�ÿ�	���Ü���î�����Ü�ð���é�÷�����Ý�Ý�����ð�h�î���ð���î���ß�	�Ü�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`���ü�`���Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö���ø�����ì���ý�î�Ù�ê�	�ÿ�	���Ü���î�����Ü�ÿ�	���Ü���é�î�����î
���ð�h�î���ð���î�ì���Ü�ï�ü�Ö���ø�����ú�ï 
  �ý�	�ø�	�ü�ø�ø�è�ð���ÿ�ø�
�ø���ê�î�d��ð���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�	�$�V�T�U�P�N�F�S�ð
Satisfaction�
�ð�ü�`�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ü�`���ó���Ü�ó�����Ý���ø�������ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�ë�a���ñ�ú�Ö���ø�ì�����Ü���î
�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ê�������Ö�ü�`���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ö���Ý�����ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ë�a���ñ�ú�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ì�`���Ö���ï
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ö���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ë�a���ñ�ú�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ù�ü���ö
�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ð�ú���Ö�Ù�a���Ö���Ý�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷�`���Ü�ö���Ö  
  ���ú�	�î�ð�ý�ø�
���÷�a�ö�ð�	���������
�ð�Ö�ú�`���ü�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ì�
���ö�
�ê�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü�ú���Ö�Ù�a�������Ý�Ý���ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
��
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�����Ö���ð�ê���ö�ì���ý�î�Ù�ê�	�ð���ú���ñ�ú�Ý���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�×���Ü���ê�`�ú���Ù�î�ì�
���ö�
�ê�`���ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü �� 
  �ÿ�ø��ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ý���Ö���î�ü�Ù�	�é�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö
���ø�����ì���ý�î���×���Ü�ï��Ù�Ù�ú���é�ï��Ù�Ù�ú���î�����Ü�ì�
���ö�
�ê�`���ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ÿ���ì�a���î�����Ö�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ø���ï�ø���a�×���Ü�ê�î�����Ü
�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü ���ð���é�÷�ë�a���ñ�ú�����Ö�ö�����ð�h�î�ï�ü�Ö�Ö���Ý���ÿ���ì�a���î�����Ö�ö�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ê�`
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�ë�a���ñ�ú�����Ö�ö�����ð�h�î�ì���Ü�ú�ï�Ö���Ý���ÿ���ì�a���î�����Ö�ö�����ð�h�î���ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���ê�`�ú���Ù�î
�����Ý�Ý�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ð�ð�ì�����Ü�î�
���ê���ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���ñ�ú�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�ï�ø�	�Ö���ø���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð�Ö���ø�Ý���ü���é�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�î�����î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ì�ø���ï�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü
�é�a�ü�÷ 
 2.1.2�ð�×���ï�×�`���÷�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
  ���é�÷�ì�����ü���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�î�	�÷�ö�ý���Ö�þ���Ö���î���î�ÿ���Ü�ö�	�ê�	�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�	�+�P�C�ð�4�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�
�ð���ú���ö�	�ê�	�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service 
�4�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�
�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�×�÷���÷�Ù�ü���ö���é�a�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
  �Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ü���î�ð�	�+�P�C�ð�4�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�
�ð�à�����Ü���î�a�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`�����é�÷
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ê�`���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
�ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ì���������a�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ü���î���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ð�ð���ß�`�î�ð�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ì�
���ì�����Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð
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   �����ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ÿ���í���ø�è���ð�	Public Accountability�
�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ÿ���í���ø�è���×���Ü
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���ê�a���Ü�����ý���÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü ���ð
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���Ö�ú�`���ü�ö���ê���î�ê�a�î�ð�à�����Ü�����Ý�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î
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  2.�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷�����a�ñ���a�������î�é�������î�	�î�Ö���ø���ì�î�ð
   �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö�������î�é���ñ�î���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�����a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ó���ý���ð���������ð�ö���ê�ø���ð�����ð�Ö�������î�é�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�����Ý�ø�a���Ü�×���Ü�����a�ø���å���ø����
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�������î�é�������î�	�î�Ö���ø���ì�î�ð���ø�������Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë�ö���ï���ö���÷�����a
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�ð�ø���Ý�����ì���Ü���é�a�ö���Ö�×�����î�ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ó�
�÷�Ü�����`�Ü���é�
�÷�ü�é�������î�	�î�Ö���ø    
  �����ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ð�	�0�V�U�ð�4�P�V�S�D�J�O�H�
�ð
�ð �ð �ð �ì�
���ñ�`���î�ö���ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�����a
�ï��Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö���×�a���ö���Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ð���é�÷�ø�����ï�
�÷�ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ÿ�é��×���Ü���î�`�ü�÷
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ó���ý�� 2535 �Ö�������î�é�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì����
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�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷�����ý���÷�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü���é�a�ê���ö�×�a���ð5 �×���Ü �ø�����ï�
�÷�ï�ì�
���Ö�������î�é�����a�ð“�Ö���ø�Ý�a���Ü” ���ö���÷�Ù�ü���ö
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ì�����×���Ü���ú���Ö���ø�ø���ï�×�î�ê���ö�ð�ø���ö�ü�ú�Ö�ã���ö���÷���ó�`�Ü���ú���ó���è�	�ß�÷�d�ð���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���ï�ø�	�Ö���ø 
���ê�`���ö�`�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ú���Ö�Ý�a���Ü�×���Ü���î�`�ü�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î �Ö���ø�ø���ï�×�î���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð
�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�ü�`���é�a�ü�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ø���ß�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ��
�Ö���ø�Ý�a���Ü�����Ö���ï�ï���ú���Ù�ü�ï�Ù��ö�Ü���î�ð���ú���Ö���ø�Ý�a���Ü���ø�Ü�Ü���î�ê���ö�ð�ø���ö�ü�ú�Ö�ã���ö���÷���ó�`�Ü���ú���ó���è�	�ß�÷�d�ð
�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ�����ì�
���ð�ö�ì�ð���������������ü�ð1452 �Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ù�`���Ý���Ü�����ö���ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷ ���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a���ì�ý�ï���ú�ð�ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð���ú�����ö�����Ü�ó���ì�÷�����ï�	�Ö�Ý�`���÷�Ù�`���Ý�a���Ü
�����ö�������Ö�ß�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�����Ü���ö�é 4 �ì�
���ê�a���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷�ð�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ÿ�é��×���Ü���î�`�ü�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ó���ý���ð2535 �Ù���� 
    ���
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ÿ�ë���î�ì�
���ø���ß�Ö���ø�ð���ö�`�ø�ü�ö�ë���Ü�ï�a���î�ó���Ö�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø  
    ���
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���ì�����Ù�ü���ö�ÿ�������é�ì�
���ì�����Ö���ø  
    ���
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���é�����ú�ø���Ö�þ���ê�a�î���ö�a�ð���ø�����ÿ�ü�î���ö�a�ð�ø���é���ï�ð���ø���� �ÿ�ü�î���÷�`���ö�ð���ø����
�ÿ�î���ö���â�a���×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø  
    ���
�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���������î ���ð�ì�
�����ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö���ø���î�������î���Ý���î�a���ì�
���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü���Ö���ï�×�÷���ö���ú�ò���÷���ø���� �ÿ�	���Ü�ð�ä�	�Ö���ú�ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ù�ø���ò�Y�Ö�ÿ���î�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷ 
   �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�����a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð
���
�ð�ó���ý���ð2551 �Ö�������î�é�����a�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�é�������î�	�î�Ö���ø���ê�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�����Ý�à�������ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð���ø�������Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�������î�ð�ê�a���Ü���ð�h�î 
�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ì���Ö�þ���ð�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ß�����î���â���ú���Ù�ü���ö ���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����é�a���î�ð�à�����Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø�����Ü���ø�����é�������î�	�î�Ö���ø�����Ü���ú�a�ü���ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ø�������ö�`
�Ù��a�ö�ì��î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë�à�������ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���ø�����Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ì�
���ö�
 
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d ���ø�������Ù�÷�é�������î�	�î�Ö���ø 
   �Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷�Ö���ø�ü�`���Ý�a���Ü�ð�	�0�V�U�ð�4�P�V�S�D�J�O�H�
�ð�ö�
�×�a�����é�a���ð�ø�
�÷�ï
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷�����a�ñ���a�������î�é�������î�	�î�Ö���ø���ì�î�ð���ó�ø�������ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���ï���õ���ø���Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�������a�ñ���a�������î�é�������î�	�î�Ö���ø���ì�î�ð�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
�ë�`���÷�����î�Ü���î�ì�
�����ö�`���ß�`�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���ú���ß�`�ü�÷���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�������î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö ���ú���Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø
�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ï���Ü�ð�ø�����õ�ì���ê�`�ê�a���Ü���÷���`�õ���÷���ê�a�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ì�
�����ð�h�î
�ñ���a�ü�`���Ý�a���Ü�ð�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î �Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ù�ü���ö�ÿ�������é�ó�����î�ì�
�����ú�������Ù���ø�ÿ���í���ø�è���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ø���ð���ï�ï�î�
�������Ý�ð�ø���ÿ�ï�ð�f�â�������ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�����é�÷�����a�ñ���a�������î�é�������î�	�î�Ö���ø���ì�î �ë�a�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�×���é�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ë���Ö�ü�`���Ý�a���Ü�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ð���ø�����×���é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï
�×�a���Ö�������î�é ���ú�����ú���Ö���Ö�è�æ�d�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�������a�ñ���a�ë���Ö�ü�`���Ý�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö 
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  5.�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷�Ö���ø�ó���è�	�ß�÷�d�×���Ü�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð
   �ð�f�Ý�Ý��ï���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ì�÷�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö���ø
�ó���è�	�ß�÷�d�ê���ö�ì�
���ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö�������î�é���ñ�î���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�����a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ó���ý���ð2542 ���ú���Ö�ã���ö���÷�Ý���é�ê�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü 
�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ó���è�	�ß�÷�d�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì�������é�a�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷�Ö�������î�é
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ú�����î�ì���Ü�Ö�ã���ö���÷���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë�����a�����Ö�ß�î�ø�`�ü�ö�ú�Ü�ì��î���î�Ö�	�Ý�Ö���ø
�ó���è�	�ß�÷�d�ð�	Public-�1�S�J�W�B�U�F�ð�1�B�S�U�O�F�S�T�I�J�Q���ð�1�1�1�T�
�ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�����a�����Ö�ß�î�ø�`�ü�ö�ú�Ü�ì��î���î 
�Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ð�ó���ý���ð2556 ���é�a�ð���ß�`�î�ð���ì�ý�ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î �Ö�	�Ý�Ö���ø�ó���è�	�ß�÷�d���é�a�ö���Ö�ë���Ü�ð4 
�ø���ð���ï�ï�ð�	�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð�Ö���ø�Ö�`���ê�����Ü �ï�ø�	�þ���ì�Ý�����Ö���é���ø�����ë��������a�î���î�ï�ø�	�þ���ì�Ý�����Ö���é�ð�Ö���ø�Ö�`���ê�����Ü
�ÿ���Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�����a�����Ö�ß�î�ø�`�ü�ö�ú�Ü�ì��î�
�ð���ê�`���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ö�
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö���ø 
�ó���è�	�ß�÷�d���é�a���ó�
�÷�Ü�ð2 �ø���ð���ï�ï�ð�	�é�������î�	�î�Ö���ø�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���ú�������Ö�ß�î�ø�`�ü�ö�ú�Ü�ì��î�
 
 
�������ð���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���ú���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð

 2.3.���ð�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�ð
  �ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�ø���ï���ï�Ö���ø���ö�����Ü���ð�h�î�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�ö���Ö�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�Ö���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�Ö�ú�`���ü���
�Ö�î���÷���î�����Ü�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø���ö�����Ü�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�����a�Ö�a���ü���î�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�ø�������ð�h�î�Ö���ø�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î
�Ö���ø���ß�a�������î���Ý�ø���å�Ý���Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�������î�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�ø���å�ð�	�ð�í���î�ð�ÿ��ü�ø�ø�è�ö�Ü�Ù�ú��ð����������ð���î�a���ð���
�ð���ú��
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�������a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�×���Ü���ì�ý���
�Ö
�é�a�ü�÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ü�`���ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�ê�î�����Ü���ú�����×�a�����ð�ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���é�a�ì�����Ü���é�÷�ê�ø�Ü���ú�����é�÷���a���ö���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�ø���å�é�a�ü�÷ 
  �ø���î�é�	���î�ú�ú�
�ð�	�3�P�O�E�J�O�F�M�M�J��ð�����������ð�Q�����
�ð���í�	�ï���÷�ü�`���ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���ð�h�î�Ö���ø�ë�`���÷�����î
�������î���Ý���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���î�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���Ý���Ö�ø���å�ï���ú�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ð�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü�ø���å���î�ø���é���ï
�ó�����î�ì�
���ð���ø�������ö�a�Ö�ø���ì�����Ü�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�	Private Sector�
�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�	�7�P�M�V�O�U�F�F�S�ð
Organizations�
�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ë�`���÷�����î�������î���Ý�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�������î���Ý�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð�������î���Ý�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ð�������î���Ý�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�é�a�ü�÷ 
  ���ü�	�ø�d�Ù�ð�	�8�P�S�L��ð����������ð�Q�����
�ð���í�	�ï���÷�ü�`���ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���ð�h�î�Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷�Ù�ü���ö
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ö�ø���å�ï���ú�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ð�ÿ���`�ø���é���ï�ú�`���Ü�×���Ü�ø���å 
  �ð�í���î�ð�ÿ��ü�ø�ø�è�ö�Ü�Ù�ú�ð�	����������ð���î�a���ð���
�ð�ÿ�ø��ð�ü�`���ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�������î���Ý�ø�����ü�`���Ü�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü�Ö���ï�ì�a���Ü�ë�	���î�����a�����ö�����ÿ�ö���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�ÿ���Ü�Ù�ö���î
�×�è���î�����î�ð���é�÷�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�Ö�������Ý�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���ð�ÿ���`�ì�a���Ü�ë�	���î���ø���������Ý�Ý���ö�
�Ö���ø�ø�ü�ö�������î���Ý�Ö�ú���ï�ÿ���`
�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���é�a�ð�����Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü�ì�
���ñ���a�ö�
�������î���Ý�ø���å�������î�ü�`���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö���ð�h�î
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�����Ö�õ���ó�ÿ���`�ð�Ö���ø�ø�ü�ö���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�õ���ü���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ó�ú�ü���ê�×�����î�Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö���î
�×�è���î�����î 
  �ø�����ß�î�ì�ø�d�ð�î�ó�è���å�ü�Ü�ý�Ö�ø��ð�õ���Ö�	�Ý�ð�÷�ú�ß�â���ü�Ü�ý�d�ð���ú���ø�ü�	�ü�Ü�ý�d�ð�ý�ø�
�ì���Ü�ø��`�Ü�ð�	����������ð���î�a���ð�������
�ð
���í�	�ï���÷�ü�`�����î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�ö�
�ð���ð�Ö�ø�����ÿ�ð�Ù�����ð���
�ð���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ö�ø�����ÿ���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð
���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�ì�
�����î�a�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ø���å���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü�ø���å�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�a���Ü�ë�	���î�ð���é�÷�ø���å�Ö�ø���Ý���÷
�������î���Ý���ð�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ó�����������a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ß�a�������î���Ý���ð�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�����ó�������ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�î�����î ���ð���ø�
�÷�Ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ï�ï�î�
���ü�`���ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ï�ï
�ø���å�Ö�	�Ý�ð���
�ð���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ö�ø�����ÿ�ø���Ü�ð�Ù�����ð���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�ì�
�����î�a�î�ì�a���Ü�ë�	���î���ð�h�î
�ÿ�����Ù���â���é�÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���Ö�`�Ù�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î���î�å���î�����Ý�a���×���Ü�������î���Ý�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�ì�
���Ù�ü�ø�Ý���ö�
�������î���Ý���î�Ö���ø
�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�ð���ó�������Ö�������î�é���î���Ù�ê�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���é�÷�Ù�î�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�����Ü�ð���ø�
�÷�Ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ï�ï
�î�
���ü�`���ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ï�ï�ð�ø���ß���Ö�	�Ý�ð���ú���÷���Ü�������î�ü�`���ø���å�Ý���ê�a���Ü�î�������î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ö�ø�����ÿ
�ø���Ü���ú�����î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ï�ï�ð�ø���ß���Ö�	�Ý�ö���ð�ø���ï���ß�a�����a�ö���Ö�×�����î�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý
���ú���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ê�a���Ü�ö��`�Ü���ð�ì�
���Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���Ö�`�ì�a���Ü�ë�	���î���ø�����ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ö���Ö�Ö�ü�`��
���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü�ø���å���ú���ó�÷���÷���ö���ð�ú�
���÷�î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ï�ï�ø���å�Ö�	�Ý�����a���ð�h�î�ð�ø���ß���Ö�	�Ý�����a���é�a�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
  �Ö�ú�`���ü���é�÷�ÿ�ø��ð�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�ð�Ù�����ð�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü�Ý���é�ÿ�ø�ø���ø�����ë�`���÷�����î�������î���Ý���î�a���ì�
���ð
���ú���õ���ø���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���é�÷�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü�����a�Ö���ï�ì�a���Ü�ë�	���î���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�õ���÷���ê�a���í�	�ð���ê�÷
�×���Ü�ß���ê�	���î�����Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
�����é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�����î�Ý���ú�é�õ���ø���×���Ü�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü�ú�Ü���ú���ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ð�ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�ï�ì�ï���ì�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö
�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ú���ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð������ 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð������ �ø���ð���ï�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ú���ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
 

�ø���ß�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð �ø���ß�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð
�Ý���Ü���ü���é-���������õ���ð

�ø���ß�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð

- �Ö�������î�é�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î�������a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
- �Ö���ø�Ö�����Ö���ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú �ñ���a
�Ù�ü�ï�Ù��ö�Ö�����Ö���ï �	�3�F�H�V�M�B�U�P�S�
�ð�Ö�ã 
�ø�����ï�
�÷�ï���ú�� �ö���ê�ø�å���î�ê�`���Ü �� 
- �ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d
�ÿ���í���ø�è�� �ø���é���ï�ß���ê�	 ���é�a���Ö�`�ð
�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ð�ø�����ì�ý���Ù�ü���ö 

- ���ð�h�î�ê���ü���ì�î�×���Ü�ø���ß�Ö���ø
�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
- ���ß�������ö���÷�Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é
�Ö���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 
- �ð�ø���ÿ���î���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì��Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���î�ó�����î�ì�
�� 
- �é�����ú���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�õ���÷���î�ð
�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö �ð�f�â�����Ù�ü���ö
���é�����é�ø�a���î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü 

- �õ���ø�Ö�	�Ý�ó�����î�å���î�ì�
���ê�a���Ü�ì�����ê���ö�ì�
��
�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â�Ö�������î�é 
- ���ð�h�î���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý�Ö���ø
�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����Ö�`
�ð�ø���ß���ß�î�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷
�Ö�������î�é�ð���ß�`�î ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î 
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù��è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���Ö���ø
�ó���ç�î�������ß�
�ó �Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�ß��ö�ß�î��
�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ï���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���Ö���ø 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð������ �	�ê�`���
 
 

�ø���ß�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð �ø���ß�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð
�Ý���Ü���ü���é-���������õ���ð

�ø���ß�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð

�ö�����î�Ù�Ü�õ���÷���î �Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý  
�Ö���ø�÷��ê�	�í�ø�ø�ö �Ö���ø���Ü�	�î�Ö���ø�Ù�ú���Ü  
�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý     
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
 �ì�
��
�ÿ���í���ø�è�� �ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö  
- �Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î��î
�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ü�	�ì�÷���Ö���ø�����ö�`���ú���ó���ç�î���ð�ð�ð�ð�ð
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���×���é���Ù�ú�î 
- �Ö�����Ö���ï�é�����ú�����a���ð�h�î���ð�ê���ö
�Ö�ã���ö���÷ 

�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�ì�
���Ö�ã���ö���÷
�Ö�������î�é�����a���ð�h�î�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð
���������õ���ð�ê�����ï�ú�ð���ö���`�ï�a���î 
- �����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�� �ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð
�ß�`�ü�÷�����ú�����ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�����ì�Ù�î�	�Ù
���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î
���ú���ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ö�����Ö���ï�ð
�é�����ú���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø 
�é�������î�	�î�Ö���ø�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î 
- ���ð�h�î���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���ø�Ö�	�Ý
�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
���ì�a���Ü�ë�	���î���ö�`���é�a
�é�������î�	�î�Ö���ø 
- �é�����ú�ì�
���ÿ���í���ø�è���ð���ú���Ö�����Ö���ï
�Ö���ø�Ù��a�ö�Ù�ø���Ü �ï�����ø��Ü�ø���Ö�þ���ð�é�����ú�ì�
��
�ÿ���í���ø�è�� �ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

�ð�\���Ü�Ö���î�����ß�â���Ö�ø�ø�ö �Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ß�`�î�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �	�ì�
���ö�

���÷���`���ú�a�ü���ú���ó�ø�a���ö�Ý���ø���ï�����î�
  
�ý�	�ú�ð�� �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���õ���ö�	
�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î �Ö���ø�Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�ð
�é�����ú�ð���ú���ï�����ø��Ü�ø���Ö�þ���ì�
��
�ÿ���í���ø�è�� �ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���î�ó�����î�ì�
�� �Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�ó�÷���ï���ú 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�	�ì�
���ö�
���÷���`���ú�a�ü���ú��
�ó�ø�a���ö�Ý���ø���ï�����î�
 �Ö���ø�Ö�
�������ú��
�î���î�ì�î���Ö���ø �Ö���ø�ÿ�Ü���Ù�ø�������d
�Ù�î�ß�ø�����ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�������î�� 
- �õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö�é�������î�	�î�Ö���ø
���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a�ð�	�ì�����Ü�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø
�Ö���ø�ø���ï �Ö���ø�ë�`���÷�����î���ø�����ì�a���Ü�ë�	���î
�ø�a���Ü�×�������a�ë�`���÷�����î���ø���� �Ý���Ö�Ö���ø
�ø�	���ø�	���ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�����Ü�
 

 

�ì�
���ö���ð�	�ÿ�õ���×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ø�����ì�ý��ð����������ð���î�a���ð��1�
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���ø�Ü�ö���ø�ÿ�ó�ð���ú���ÿ���í���ø�è�ÿ�ë���î�������î�� 
     �	�����
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�Ö���ø�ï�����ø��Ü�ø���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ð�[�����ö�a�ð�ì�
���é�	�î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 
    �	�����
�ð�Ö���ø�ñ���Ü���ö�����Ü 
    �	�����
�ð�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���ú���Ö���ø�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�Ý�ø���Ý�ø 
    �	�����
�ð�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ì�
���ÿ���í���ø�è�� 
    �	�����
�ð�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�����Ù���ø 
    �	�����
�ð�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ 
     �	�����
�ð�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ�Ü�ï���ø�
�÷�ï�ø�a���÷�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú��
�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ß�
�ü�	�ê�ð���ú���ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î 
    �	�����
�ð�Ö�	�Ý�Ö���ø�������î���é�ì�
�����ð�h�î�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ê���ö�ì�
��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�Ö�������î�é�ð 
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2.5�ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð
 �����������ð�é�a���î�Ö���÷�õ���ó�ð
  1�
�ð�ì�
���ê�����Ü�×���Ü���ö���`�ï�a���î���ø�����ß��ö�ß�î���ø�����ê�����ï�ú 
   ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�a�Ý���é�ê�����Ü���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð���ö������
�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�ó���ý���ð���������ð���÷���`���î���×�ê�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���`���Ü�Ý���Ö�ì�
���ü�`���Ö���ø
���������õ�����î���Ü���Ù�ð�ð�ø���ö���è�ð���ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð���ð�ì���Ü�ì�	�ý���ê�a�ð���`���Ü�Ý���Ö�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���ð�Ö�	���ú���ö�ê�ø�ð�ï�î�ì���Ü���ú�ü�Ü
���ñ�`�î�é�	�î���ö���÷���ú�×�ð���ð�ö�
�ó�����î�ì�
���ì�����Ü���ö�é�ð�����������ð�ê���ø���Ü�Ö�	���ú���ö�ê�ø 
 

 
�ð

�õ���ó�ì�
���ð������ �ì�
���ì�����Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
 
  2)�ð�����è�����×�ê�ê�	�é�ê�`���ð
    �ì�	�ý�����î�����ð  �ê�	�é�ê�`���ð�ð ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���Ü�î���Ö�ð�ð���������õ�����î���Ü���Ù 
       �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 
   �ì�	�ý���ê�a   �ê�	�é�ê�`���ð ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���Ù�Ö���÷�a�ð�ð���ú�����ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú 
       ���	�î�Ö���Ü�ð���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
  
    �ì�	�ý�ê���ü���î�����Ö �ê�	�é�ê�`���ð ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���Ù�Ö���÷�a�ð�ð���ú���ð�[���ÿ�Ü�ü�î�����`�Ü�ß���ê�	 
   �ì�	�ý�ê���ü���î�ê�Ö�ð�ð �ê�	�é�ê�`���ð�ð ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�×�ö�	���î�ð���ú���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
       �ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���Ü�î���Ö�ð���������õ�����î���Ü���Ù�ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
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�ð

�õ���ó�ì�
���ð������ �����è�����×�ê�ê�	�é�ê�`���ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
 
  ���
�ð�ú���Ö�þ�è���õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý�ð
   �ú���Ö�þ�è���õ���ö�	�ð�ø�����ì�ý���é�÷�ì�����ü���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷���ð�h�î�ó�����î�ì�
��
���ð�h�î�ì�
���ø���ï�ð�ð�ì�
���ø���ï���ß�	�Ü���×�����ú���õ�����×�� 
  4�
�ð�ú���Ö�þ�è���õ���ö�	�����Ö���ý�ð�ð
   ���ð�h�î���ï�ï�ö�ø�ÿ��ö�ð�ö�
�ð3 �ù�é�� 
   �ù�é���ø�a���î  ���ø�	���ö�ð�ø���ö���è���é�����î�ö�
�î���Ù�ö�ð�ë���Ü���é�����î�ö�	�ë��î���÷�î 
   �ù�é���ò�î�ð  ���ø�	���ö�ð�ø���ö���è���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�ë���Ü���é�����î�ê��ú���Ù�ö 
   �ù�é�����î���ü�ð ���ø�	���ö�ð�ø���ö���è���é�����î�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�ë���Ü���é�����î�Ö��ö�õ���ó���î�í�d 
  5)�ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü�é�	�î�ð
   �Ö���ø�ê�����Ü�ë�	���î�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ÿ�õ���ó�ì�����ü���ð�ì�����Ü���î���é�
�ê���ú��
�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ð���ð�h�î�ß��ö�ß�î�×�î���é���ú���Ö�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�����î���ð�ì�������ø�`�ð�ÿ���ö���ø�ë
�Ý�������î�Ö�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���é�	�î���é�a�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 
   -  �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�����î�`�î�î�a���÷�ð�Ý���Ö�ø���Ý���÷�ê���ü���÷���`���é�÷�ì�����ü���ð���î���ê�`
�ú�����ö���`�ï�a���î�ì�����Ü�ð���� ���ö���`�ï�a���î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�a���î���ø�����î�Ù�ø�����Ü�ð���î�Ù�ø�����Ü���ö�a�ð�ï�a���î���ö�a���ê�a�ë��î�ÿ���Ü�ð���ú���ì�
�����÷���`�����ý���÷�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î
�����ö�`�ð���ð�h�î�ï�a���î�ø���ð�ì�ø�Ü�ÿ�ö���÷�����ö�`���ð�h�î�ï�a���î�ê���Ö�ð�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�����î�`�î�î�a���÷ 
   -  �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ó���è�	�ß�÷�Ö�ø�ø�ö���ú���ì�
�����÷���`�����ý���÷���î�����î�`�î�ö���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ß��ö�ß�î�ð�ð
���ð�h�î�ß��ö�ß�î���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö���ú���ß�î�ï�ì�Ù�`���î�×�a���Ü�ÿ���Ü�ð�ì���������a�Ö���ø�×�÷���÷�ê���ü�é�a���î�ó���è�	�ß�÷�Ö�ø�ø�ö�Ù�`���î�×�a���Ü�î�a���÷�ð 
   -  �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���Þ�ó�����Ö�	�Ý�ð�×�î���é
���ú���Ö�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ø�Ü�ÿ�
�ð���ú�����ø�Ü�à�`���ö���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø-���Ù�ø�������Ü�÷�î�ê�d�ð���ì�ø�Ö�ê���ü�ê���ö�ß��ö�ß�î�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð 



���� 
 

   -  �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ß�î�ï�ì���ú�����Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�`�ð�ï�ø�	���ü�è�ó�����î�ì�
�����é�÷�ø���ï�ß��ö�ß�î
�ì�����Ü�ó�����î�ì�
���ß�î�ï�ì���é�÷�ì�����ü���ð�ð�Ý���ì�������Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ì�����î���ð�ì�������ø�`�ð�ì�����ÿ�ü�î�ð�ð�ú���Ö�ó���ß�ñ���Ö�ÿ�ü�î�Ù�ø���ü�ð
���ú�
���÷�Ü�ÿ���ê�ü�d�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ì���Ü�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ì�
���ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð�×�a���ü�ð�ð 
   -  �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ì�
�����ú�`�Ü���ó�������î���î�ì�î���Ö���ø���ú���ø���Ö�þ���Ù��è�õ���ó�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���î
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ö�
�ó�����î�ì�
�����ð�h�î�ÿ�ü�î�ÿ���í���ø�è�����ú���ÿ�ë���î�ì�
���ó���Ö�ñ�`���î���÷�`���î���Ý�ð�ÿ�������ø���ï
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������î���î�ì�î���Ö���ø���ú���ó���Ö�ñ�`���î�ï�ø�	���ü�è�ø���ï���ð���î���Ü�ï���ü�����â�`�ð�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���é�	�î
�ð�ø�����õ�ì�ì�
�����ú�`�Ü���ó�������î���î�ì�î���Ö���ø���ú���ø���Ö�þ���Ù��è�õ���ó�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð 
   - �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ö�`���î�ü���÷
���ø�
�÷�î�ð�Ý�����î�ü�î�ð1 �����`�Ü���é�a���Ö�`�ð�ý���î�÷�d�ó���ç�î�����é���Ö���ú���Ö�ü���é�ï�a���î�÷���Ü �	���ï�ê�����a�ü�÷�ì�ø���÷�
�ð�ø���é���ï�ü���÷�Ö�`���î���ø�
�÷�î�ë���Ü
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� �Ý�����î�ü�î�ð1 �����`�Ü���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ü���é���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�	���×�ê�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�ø���ï��ø�
�ð���×�ê�ð���
 �ø���é���ï�ü���÷
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�� �Ý�����î�ü�î�ð1 �����`�Ü�ð���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���	�î�Ö���Ü�ü�	�ì�÷���Ù�ö ���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�ö�
�ì�
�����`���î���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð�ø���Ý����
���ö���`�ï�a���î ���ú�����a���Ü�ÿ�ö��é�ð�ø���ß���ß�î�ð3 �����`�Ü�ð 
   - �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�ë���ï���î�ý���ÿ�î���ð�ð�ø���ß���ß�î���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú
���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�î���ï�ë�����ý���ÿ�î���ó��ì�í�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ê���ö�ð�ø�����ó�è�
�ÿ�ö���÷�Ö�`���î���ú�����	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���Ý�	�ê���Ý�×���Ü
�ð�ø���ß���ß�î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ö�
�ü���é�ð4 �����`�Ü���ú���ÿ�����î���Ö�ÿ�Ü�Û�d�ð1 �����`�Ü�ð
���é�a���Ö�`�ð�ü���é���a�ü�÷�ì�ø���÷ �ü���é�ï�a���î�÷���Ü �ü���é�ð�[���ó��ì�í�÷���î �ü���é�ó���ß�ø�ï�ø�ø�ó�ê�ü�ø���ø���ö�ð���ú���ÿ�����î���Ö�ÿ�Ü�Û�d�ü���é�ð�[���ö��ê���ê�ì���÷
   - �Ö���ø���ß�a�ì�
���é�	�î�ð�ø�����õ�ì�ÿ�ë���ï���î�ø���ß�Ö���ø�ð�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ú���ÿ���í���ø�è���ð�Ö���ø�ð�à�����Ü
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü ���ð���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ��×�õ���ó�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷  
  6)�ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü�����ú�`�Ü�î�������ð�ð�ð�ð�ð
   �����ú�`�Ü�î�������í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�a���Ö�` 
    �ú�����î��������ú�������a�ü�÷  �Ý�����î�ü�î  1 �����`�Ü 
    �ò���÷    �Ý�����î�ü�î  1 �����`�Ü 
    �ï�`�����÷�Ö   �Ý�����î�ü�î  3 �����`�Ü 
    �ï���Ü����î���Ü����ú���������î ��  �Ý�����î�ü�î  3 �����`�Ü 
    �ð�ø���ð�����ö���`�ï�a���î  �Ý�����î�ü�î  1 �����`�Ü 
    �ë���Ü���Ö���ï�î�������ò�î �	�ò�������
  �Ý�����î�ü�î  ���� �����`�Ü 
    �ÿ�ø���î�������×�î���é�ð������ �ê�ø���ö�� �Ý�����î�ü�î  2 �����`�Ü 
  7�
�ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü���ö�a���ú���ð�[�����ö�a�ð�ð�ð�ð�ð
   �ó�����î�ì�
�����î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ �ö�
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���î�ó�����î�ì�
���ð
�	���ÿ�é�Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ì�
���ö�
���÷���`���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�
�ð���î�ó�����î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷
�ì�ø���÷�ö�
���×�ê����ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	�î�������ê�Ö�ÿ���ö���ú�����î�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�à�����Ü�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý��ï���î�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ð�[�����ö�a�ì�
������é�ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ð
�ö�
�ó�����î�ì�
���ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �ê���ø���Ü�Ö�	���ú���ö�ê�ø 
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 2.5.���ð�é�a���î�Ö���ø���ö�����Ü���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð
  1�
�ð���×�ê�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð
   ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ð�ö�
�ì�����Ü���ö�é�Ý�����î�ü�î�ð�ð���� ���ö���`�ï�a���î�ð�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð1  �ï�a���î���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð2  �ï�a���î�ï���Ö 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð3  �ï�a���î���ê�a�ü���é 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð4  �ï�a���î���Ù�Ö���	�î�ú���é 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð5  �ï�a���î���ÿ�Ö���×�ö�Ü 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð6  �ï�a���î�÷���Ü 
      ���ö���`�ì�
���ð�ð7  �ï�a���î�ï� 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð��  �ï�a���î�ê�ú���é���	�î�Ö���Ü 
    ���ö���`�ì�
���ð�ð��  �ï�a���î���	�î�Ö���Ü 
     ���ö���`�ì�
���ð�ð����  �ï�a���î���î�î�Ù�ú�a��  
  2)�ð�ð�Ö���ø���ú�����Ö�ê�����Ü�ð�ð
   ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷���ï�`�Ü���×�ê�Ö���ø���ú�����Ö�ê�����Ü���ð�h�î�Ý�����î�ü�î�ð�ð5 ���×�ê�ð�Ù�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
    ���×�ê�ì�
�����ú�����Ö�ê�����Ü�ð1 �Ý�����î�ü�î�ð2 ���ö���`�ï�a���î�ð�Ù�����ð���ö���`�ì�
���ð������ð 
    ���×�ê���ú�����Ö�ê�����Ü�ì�
���ð2 �Ý�����î�ü�î�ð2 ���ö���`�ï�a���î�ð�Ù�����ð���ö���`�ì�
���ð����� 
    ���×�ê���ú�����Ö�ê�����Ü�ì�
���ð3 �Ý�����î�ü�î�ð2 ���ö���`�ï�a���î�ð�Ù�����ð���ö���`�ì�
���ð����� 
    ���×�ê���ú�����Ö�ê�����Ü�ì�
���ð4 �Ý�����î�ü�î�ð2 ���ö���`�ï�a���î�ð�Ù�����ð���ö���`�ì�
���ð������� 
    ���×�ê���ú�����Ö�ê�����Ü�ì�
���ð5 �Ý�����î�ü�î�ð2 ���ö���`�ï�a���î�ð�Ù�����ð���ö���`�ì�
���ð����� 
 

   �Ù�è���ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
   1.  �î���÷�Ù�ß���î�î�ì�d�ð�ð���Ö�a�ü�ÿ��ø�	�÷���õ�ø�è�d  �î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
   2���ð�ð�î���÷�ó�ú�ð�ð�Þ���÷���Ö��ú        �ø���Ü�î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
   3���ð�ð�î���÷���Ý�þ�ø���ð�ð���Ö�a�ü�ÿ��ø�	�÷���õ�ø�è�d      �ø���Ü�î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
   4.  �î���÷�ß���ê�	�ß���÷�ð�ð�ÿ���Ü�×�d�ÿ�	�î�í�d    ���ú�×���î��Ö���ø�î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷
�ì�ø���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
   
  3) �ð�ø���ß���Ö�ø 
   �Ý�����î�ü�î�Ù�ø���ü���ø�����î�ì�����Ü�ÿ�	���î  ����������ð�ð�ð �Ù�ø���ü���ø�����î 
   �Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�ð�ð�ð�ð ���������  �Ù�î 
   ���÷�Ö���ð�h�î�ß���÷   ���������  �Ù�î 
   ���÷�Ö���ð�h�î���â�	�Ü   ���������  �Ù�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 



���� 
 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð2.3 �Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���ß�î�Ý�������î�Ö�ê���ö���ö���`�ï�a���î 
 

�ß���������ö���`�ï�a���î�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð �Ý�����î�ü�î

�Ù�ø���ü���ø�����î�ð�ß���÷�ð ���â�	�Ü�ð �ø�ü�ö�ð
 

���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î�ï���Ö 

 ���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î���ê�a�ü���é 
 ���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î���Ù�Ö���	�î�ú���é 
 ���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î���ÿ�Ö���×�ö�Ü 
 ���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î�÷���Ü 
  ���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î�ï� 
 ���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î�ê�ú���é���	�î�Ö���Ü 
���ö���`�ì�
���ð�ð���ð�ð�ï�a���î���	�î�Ö���Ü 

  ���ö���`�ì�
���ð�ð�����ð�ð�ï�a���î���î�î�Ù�ú�a�� 

 

������ 
������ 
136 
236 
������ 
223 
������ 
122 
������ 
������ 

 

������ 
352 
155 
247 
������ 
255 
������ 
������ 
145 
������ 

 

������ 
������ 
������ 
������ 
614 
������ 
������ 
241 
������ 
������ 

 

462 
212 
125 
������ 
161 
251 
������ 
���� 
���� 
������ 

�ø�ü�ö�ð 2,249�ð 2,421�ð 4,670�ð 1,921�ð
 

�ì�
���ö���ð�	���ñ�î�ó���ç�î���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�	�ó���ý����������-���������
 �×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���������õ�����î���Ü���Ù�ð�ð
�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
��ð������4�
 
 
 �����������ð�ÿ�õ���ó�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
  1)�ð�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
   -  ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��  1 �����`�Ü 
   -  ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ��  1 �����`�Ü 
  
  2)�ð�ð�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ð �ð �ð �ð
   -  ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ��×�õ���ó�ê�����ï�ú�ð���ð���ö���`�ï�a���î 1 �����`�Ü 
   -  �����ê�ø���Ö���ø�ö�
���ú�����ß�a�ÿ�a�ü�ö�ø���é�î�������ð�ø�a���÷�ú���ð �������ð�ð  
   3)�ð�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ð
   �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�î�ó�	�Ö���ø 
   �ý���î�÷�d�÷��ê�	�í�ø�ø�ö�ß��ö�ß�î 
   ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷� 
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 �����������ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î�ð
  1)�ð�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö�×�î�ÿ�`�Ü�ð
   �ÿ�õ���ó�ë�î�î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ð�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ö�
���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö
���ß�������ö�Ö���ï�ð�ì���Ü���ú�ü�Ü���ñ�`�î�é�	�î���ö���÷���ú�×�ð1 �ì�
���ê���é�ñ�`���î�ó�����î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý���Ö�ï�a���î
���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ð���ö���`�ì�
���ð1 �ï�a���î���ê�a�ü���é�ð���ö���`�ì�
���ð3 ���ú�����ö���`�ì�
���ð4  �ÿ�������ø���ï�ë�î�î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷
�ì�ø���÷�ð�ë�î�î���î�ó�����î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���ð�h�î�ë�î�î�ú���Ö�ø���Ü�ð�ð�Ù���î�Ö�ø�
�ê�ð�ú���é�÷���Ü�ð�ê���ö�ú�����é���ï 
   ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�f�â�����ì���Ü�é�a���î�Ù�ö�î���Ù�ö���ú���Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ð���ð�h�î�ð�f�â�����×���Ü�ø���ï�ï���ú��
���Ù�ø�Ü�×�`���÷�ë�î�î���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ð�f�â�����Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø���ú������ï���ê�	�����ê��ê�`���Ü ���ð�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö���ú��
�×�î�ÿ�`�Ü 
   �ÿ�õ���ó�ë�î�î�ð���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ó�����î�ñ�	�ü�Ý�ø���Ý�ø�ï�î�ë�î�î�ÿ���÷���ú���Ö���÷���`���î�ÿ�õ���ó�é�
�ð���ú�����ß�������ö�ê�`��
�Ö���ï���������õ�����î���Ü���Ù�ê�����ï�ú���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð���ú���ë�î�î�ú���é�÷���Ü�ñ�`���î���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö�ú���Ü���ö���`�ï�a���î�ì��Ö���ö���`�ï�a���î�ð���ú�����×�a��
�����Ö�ì��Ö���ö���`�ï�a���î�ì�
�����÷���`���`���Ü���Ö�ú�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ø�ë�÷�î�ê�d�ÿ�`�ü�î�ê���ü 
   �ø���ï�ï���ú�����Ù�ø�Ü�×�`���÷�ë�î�î�ð�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø�ø�����ü�`���Ü�ë�î�î���ê�`�ú���ÿ���÷�ð���î���×�ê
���ì�ý�ï���ú���ú���ß��ö�ß�î�î���Ö���×�ê���ì�ý�ï���ú�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ê�	�é�ê�`���Ö���î���é�a���é�÷�ÿ���é�ü�Ö�ð�ñ�	�ü�Ý�ø���Ý�ø���÷���`���î�ÿ�õ���ó�é�
�ë�î�î
�õ���÷���î���ì�ý�ï���ú���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ë�î�î�Ù���î�Ö�ø�
�ê���ÿ�ø�	�ö�����ú���Ö�ð���î���î���Ù�ê�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ø���ï�ï�ë�î�î�ð
���é�÷�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü���ó�������ø���Ü�ø���ï���ú�����ß�������ö�ê�`���Ö���ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð�����a���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ö�
���Ù�ø�Ü�×�`���÷�ì�
���é�
�÷�	���Ü�×�����î 
   �Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü�ñ���a���é�÷�ÿ���ø�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���ö�`�ö�
�ÿ�ë���î�
�×�î�ÿ�`�Ü
�ñ���a���é�÷�ÿ���ø 
  2)�ð�Ö���ø���ô�ô�\���ð
   �ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���é�������î�	�î�Ö���ø���é�÷�Ö���ø���ô�ô�\���ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ���×�����������õ�����î���Ü���Ù�ð�ð���î
�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
  3)�ð�ð�Ö���ø�ð�ø���ð���ð
   �ð�f�Ý�Ý��ï���î�Ö���ø�ð�ø���ð���õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú��
�é�������î�	�î�Ö���ø���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ð���ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ���×�����î���Ü���Ù�ð�à�����Ü�ê�����Ü���÷���`���î���×�ê�ó�����î�ì�
�����ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú���	�î�Ö���Ü�ð���ú��
�ö�
�ð�ø���ð�����ö���`�ï�a���î���é�÷���ß�a�����ú�`�Ü�î�������é�	�ï�Ý���Ö�ò���÷�Ö�����î�î���������ú���ï�`���ÿ���í���ø�è���ð�ø���Ý�������ö���`�ï�a���î�ð���ö���`�ì�
���ð5 �ê�����ï�ú���a�ü�÷
�ì�ø���÷�ð�ð���������õ�����î���Ü���Ù �ÿ�`�ü�î�ì���Ü�é�a���î�ì�	�ý�ê���ü���î�����Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷���ß�a�ø���ï�ï
�ð�ø���ð�����ö���`�ï�a���î���÷���` 
  4)�ð�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð
   ���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ÿ�����Ù���â���é�a���Ö�`�ð�ð�ì���Ü
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ï�a���î���ú�����ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ú���ö�
���Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
���ì�
�����ß�a���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
���é�a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö���ø���ì�ø�ý���ó�ì�d��ð�"�*�4��ð�%�5�"�$��ð�5�S�V�F 
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 �����������ð�ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð
  1�
 ���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ø���ß���Ö�ø���Ü�Ù���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ì���Ü�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ì���Ü�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ì�����î���ð�ì�������ø�`�ð�ì�����ÿ�ü�î�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð�Ù�a���×���÷���ú���ø���ï�Ý�a���Ü�ì�����ü���ð 
  2�
 �Ö���ø�ð�ø���ö�Ü�ð�ð�ð�ö�
���Ö�þ�ê�ø�ì�
���ì���������ß�
�ó�ð�ø���ö�Ü�Ý�����î�ü�î�ð2   �ø���÷�ð�ð���é�a���Ö�`�ð���ú�
���÷�Ü�ð�ú���ð���ú�
���÷�Ü�Ö��a�Ü 
  3�
 �Ö���ø�ð�ý��ÿ���ê�ü�d�ð�ð�ö�
���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ì���������ß�
�ó���ú�
���÷�Ü���Ù�ð�Ö�ø���ï�����ð�Ý�����î�ü�î�ð2 �ø���÷�ð 
  4�
 �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð25 �����`�Ü�ð���ï�`�Ü���ð�h�î 
   �ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ü�÷ �Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð5 �����`�Ü 
   �ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö  �Ý�����î�ü�î�ð���� �����`�Ü 
   �ï�ø�	�Ö���ø�������î ��  �Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�� �����`�Ü 
  5�
 �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü �ó���ç�î���ü���é���î�ê�����ï�ú�ð���ú���î�������ê�Ö�î���Ü���Ý�î�ð���ð�h�î�����ú�`�Ü�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
  6�
 ����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö ����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý�������î�Ö���ð�h�î�ð
�ð�ø�����õ�ì����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ñ�ú�	�ê���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð1 �����`�Ü�ð���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü�Ü���î�ñ�ú�	�ê�Ù���î�Ö�ø�
�ê�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�ð 
  7�
 �Ö���ø�ó���è�	�ß���ú���Ö�ú��`�ö�����ß�
�ó�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ö�
�ê�ú���é�Ö���ø�Ù�a���ì�
��
�ÿ�����Ù���â�ð�Ý�����î�ü�î�ð2 �����`�Ü�ð�ì�
���ì���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é���Ö���ï�ø���÷���é�a���é�a�����Ü�ð�Ù���� 
   1. �ê�ú���é�ß��ö�ß�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ê�����Ü���÷���`���î�ï�ø�	���ü�è�ó�����î�ì�
�����ö���`�ì�
���ð1   
   2. �ß��ö�ß�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ð�ê�����Ü���÷���`���î�ï�ø�	���ü�è�ó�����î�ì�
�����ö���`�ì�
���ð6   
  �ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ó���è�	�ß�÷�Ö�ø�ø�ö�ð���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ù�a���ð�ú�
�Ö
���ú���Ù�a���ÿ�`�Ü�ð�ÿ�	�î�Ù�a���ê�`���Ü ���ð���é�a���Ö�`�ð���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\�� ���Ù�ø�������Ü���×�
�÷�î���ï�ï���ø�
�÷�î�ð ���ÿ�������ñ�a�����ú�����Ù�ø�������Ü�î��`�Ü���`�ö�ð
���Ù�ø�������Ü�÷�î�ê�d�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð�ó���î�í��d�ó���ß���ú���ü���ÿ�é��Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���Ü�Û�õ���è�æ�d���ú�����ü�ß�õ���è�æ�d�ð�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï���������ø�ð
���ú���ÿ�	�î�Ù�a������ð���õ�Ù�ï�ø�	���õ�Ù�ð�Ý�������î�Ö�ð�ø�����õ�ì�Ö�	�Ý�Ö���ø�ê�`���Ü ���ð���é�a�é���Ü�î�
�� 
   -  �ó���è�	�ß�÷�Ö�ø�ø�ö���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�����î�ü�î�ð���� �����`�Ü 
   -  �ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�a���î�ó���è�	�ß�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð52 �����`�Ü�ð���ï�`�Ü���ð�h�î 
    �ÿ�ë���î�
�ï�ø�	�Ö���ø�î�������ö���î  �Ý�����î�ü�î  2   �����`�Ü 
    �ø�a���î�×���÷�×���Ü���ï���é���ê�ú���é �Ý�����î�ü�î  21 �����`�Ü 
    �ø�a���î�×���÷���������ø  �Ý�����î�ü�î  ����  �����`�Ü 
    �ø�a���î�×���÷���ÿ�������ñ�a��  �Ý�����î�ü�î  5  �����`�Ü 
    �ø�a���î�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���������î ��  �Ý�����î�ü�î  ����  �����`�Ü 
    ���ø�Ü�Ü���î�ñ�ú�	�ê�î���������×���Ü  �Ý�����î�ü�î  1  �����`�Ü 
    �ï�a���î�ó���Ö�����a���Ü���ß�`��  �Ý�����î�ü�î�ð  1  �����`�Ü 
  �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�Ö�ú��`�ö�����ß�
�ó�ð�Ý�����î�ü�î�ð4 �Ö�ú��`�ö�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö�ú��`�ö�ñ���a���ú�
���÷�Ü���Ö�`�ð�Ö�ú��`�ö�ð�ú���Ö�ñ���Ö�ð�ú���é�ÿ���ø�ó�	�þ
�Ö�ú��`�ö�����ß�
�ó ���î�`�����ö�a�ð�X�k�ï 
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 �����������ð�ý���ÿ�î���ð�ð�ð�ø�����ó�è�
�ð�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð
  1)�ð�Ö���ø�î���ï�ë�����ý���ÿ�î���ð
            �ð�ø���ß���ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ð�ø���ö���è�ø�a���÷�ú���ð���� �î���ï
�ë�����ý���ÿ�î���ó��ì�í�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð1 �î���ï�ë�����ý���ÿ�î���������î ���ð�ð�ð�ø���ß���ß�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�î���ï�ë�����ý���ÿ�î���ó��ì�í�ð���é�÷�ö�
�ð
�ý���ÿ�î���ÿ�ë���î���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ù�����ð�ü���é���ú���ÿ�����î���Ö�ÿ�Ü�Û�d�ð�ø�ü�ö�ð5 �����`�Ü�ð���é�a���Ö�`�ð 
   1���ð�ü���é���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
   2���ð�ü���é�ï�a���î�÷���Ü    
   3���ð�ü���é�ð�[���ó��ì�í�â���è     
   4���ð�ü���é�ó���ß�ø�ï�ø�ø�ó�ê�ü�î���ø���ö    
   5���ð�ÿ�����î���Ö�ÿ�Ü�Û�d�ü���é�ð�[���ö��ê���ê�ì���÷ 
  2)�ð�ð�ø�����ó�è�
���ú���Ü���î�ð�ø���Ý�����ð�X�ð
  �ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ß��ö�ß�î���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ö�
�×�î�ï�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö
�ð�ø�����ó�è�
���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�a���Ü�ë�	���î�ì�
���é�
�Ü���ö�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ���ï�ì���é�Ö���î�ö�����ð�h�î�ð�ø���Ý�����ì��Ö�ð�X�ð�é���Ü�î�
�� 
   1.  �Ü���î�ð�ø�����ó�è�
�ÿ�Ü�Ö�ø���î�ê�d  ���é�����î���ö�þ���÷�î 
   2.  �Ü���î�ð�ø�����ó�è�
���×�a���ó�ø�ø�þ��  ���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö 
   3.  �Ü���î�ð�ø�����ó�è�
�ú���÷�Ö�ø���ì�Ü  ���é�����î�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î 
  3)�ð�õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�õ���þ���ë�	���î�ð
  �õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î���î�ß��ö�ß�î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�a���Ö�`�ð���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ÿ���î�ð
�ÿ�`�ü�î�õ���þ���ë�	���î���ð�h�î�õ���þ���â�ü�î�ð�õ���þ���Ö�ú���Ü 
  4)�ð�ÿ�	�î�Ù�a���ó�����î���ö�����Ü���ú���×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ð
  �ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ì���Ü�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð���ú���Ý���Ö�Ö�ú��`�ö�����ß�
�ó�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð�Ö�ú��`�ö�ð�ú���Ö�ñ���Ö�ð�ú���é
�ÿ���ø�ó�	�þ�ð�Ý�������î�`���÷�ñ���Ö�ð�ú���é�ÿ���ø�ó�	�þ�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 
 2.5.7�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð
  1)�ð�ð�î�������ð �����ú�`�Ü�î�������í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�a���Ö�` 
   -  �ï���Ü�ÿ���í���ø�è�����ö���`�ð5 �ê�����Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ö�
���î�������ì�
���ð�ø���ö���è�ð3 ���ø�`�ð
�ð�f�Ý�Ý��ï���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�������a���ð�h�î�����ú�`�Ü�î�������ÿ���í���ø�è���ð���ú�����ð�h�î�����ú�`�Ü�ð
�Ý���é�ì�����î�������ð�ø���ð�����ö���`�ï�a���î�ð�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð�ó���Ö�ñ�`���î���÷�`���î���Ý 
   -  �ï�`���ê���ú��÷�ð�ê�����Ü���÷���`���î�ó�����î�ì�
���ï�a���î�ï���Ö�ð���ö���`�ì�
���ð2 �ê�����ï�ú�ì�ø���÷�ð�ö�
���î�������ì�
���ð�ø���ö���è�ð4 ���ø�`�ð
�ð�f�Ý�Ý��ï���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�������a���ð�h�î�����ú�`�Ü�î�������ÿ���í���ø�è���ð���ú�����ð�h�î�����ú�`�Ü
�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð�ó���Ö�ñ�`���î���÷�`���î���Ý   
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  2)�ð�ð�[�����ö�a�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ö�
�ó�����î�ì�
���é�a���î�ê���ü���î�����Ö�ê�	�é����ì�÷���î�����`�Ü�ß���ê�	
�ö�
�ð�[�����ö�a�ð�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ó�����î�ì�
���ø���ï���ß�	�Ü���×�� 
  3)�ð�õ�����×�� ���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ö�
�ó�����î�ì�
���õ�����×���ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ð�ð�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ó�����î�ì�
��
�ø���ï���ß�	�Ü���×���ð���ö���`�ì�
���ð����������� 
  4)�ð�Ù��è�õ���ó�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 �÷���Ü���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ß�î�ï�ì���ú�����Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð
�Ý���Ü�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����î���é���î�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
�ð�f�â�����é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ö���Ö�î���Ö�ð�î���Ö�Ý���Ö���ø�������Ü�ð�f�â����
�ö�ú�ó�	�þ�ì���Ü�����Ö���ý�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ñ���ð�[���ð���ñ�����â�a���ð���ú���Ö���ø�ì�	���Ü�×�÷���ð���ú���ð�f�â�����Ö���ø�ð�ú�`���÷�î���������ÿ�
�÷�Ý���Ö
�Ù�ø���ü���ø�����î�ú�Ü�ÿ���`�����ú�`�Ü�î�������í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�÷���ö�`�ö�
�Ö���ø�ï�����ï���é�î���������ÿ�
�÷�ì�
���ë���Ö�ü�	�í�
�ð�à�����Ü�����Ý�ì���������a���Ö�	�é�ð�f�â�����é�a���î�ÿ��×�õ���ó
���ü�é�ú�a���ö�ß��ö�ß�î���î���î���Ù�ê���é�a 
 
2.6�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð

 �ð�ø���ì�
�ð ���ö�ü�Ö�ÿ�Ö��ú�ð�	���������
�ð���é�a�ý���Ö�þ���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î �Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ�����ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð���ú��ø���ð���������õ��        
�ÿ������Ü�ð���é�
 �Ý���Ü���ü���é�î�ø���í�	�ü���ÿ�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ð�f�â�����ð
���ú������ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð���ú��ø���ð�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���î �ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�ž% ���ð���������
�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���ê�`�ú���é�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù�����ð�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
�����ï��Ù�ú���Ö�ø�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ê���ö�ú�����é���ï�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é�a���î���÷�í���ð�é�a���î�ø���÷���é�a���õ���þ�
�ð�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���é�a���î
�ÿ���í���ø�è�ÿ��× ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�ž% ���ð���������
�ð���é�÷�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ��é�ð�Ù�����ð�é�a���î
�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 �	�ž% ���ð���������
�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�������ì�
���ÿ��é�ð�Ù�����ð�é�a���î�ó���ç�î��
�ß��ö�ß�î ���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�	�ž% ���ð���������
 
 �ÿ�����î���Ö�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ï���ø�ó���ð�	���������
�ð�ý���Ö�þ���ð“���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�Ù�ø���Ü���ð�ø�Ü�ð���������õ�����ö�����Ü�ð�Ý���Ü���ü���é
�Þ�����ß�	�Ü���ì�ø�� ���î�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ð�é�a���î ���é�a���Ö�` ���
�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 ���
�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ó���è�	�ß�÷�d ���
�ð�é�a���î
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�`���÷���ï�
���÷�÷���Ü�ß�
�ó�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�����é�ÿ�d ���
�ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ð���
�ð�é�a���î�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è�����ø�������Ü�ð�f�â���� ���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ì�a���Ü�ë�	���î ���é�÷�ì�����Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö
�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�Ù�ú���Ü���ð�ø�Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ì�����Ü���ö�é�ð�������ð�ø���÷ �ó�ï�ü�`���ð
�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�õ���ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü 5 �é�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�	�ž% �����������
�ð���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�Ù�ú���Ü���ð�ø�Ü �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð65.3 ���é�÷�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú��`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ø�a���÷�ú���ð65.3 �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�õ���ø�Ö�	�Ý�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ð5 �é�a���î�ð���é�÷�é�a���î�ì�
��



35 
 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�Ù�����ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������� �é�a���î�Ö���ø�Ý�é
�ì�����ï�
�÷�î�ó���è�	�ß�÷�d�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð67.6 �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð64.3 �é�a���î�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�`���÷���ï�
���÷�÷���Ü�ß�
�ó�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ñ���a�ó�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�����é�ÿ�d�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������� ���ú���é�a���î�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó���Ý�����î�ü�î�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�����ð�é�a���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ø�������Ü�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ú��
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������� 
 �����â�ß�ú�
�ð�é��ÿ�	�ê�ÿ��ì�í�	�ø���ê�î�d��ð�í�ø�ø�ö�ø���ê�î�d�ð�ý���ú�÷�ü��ç�	��ð���ú���ÿ��ü�	�ö�ú�ð�î�õ���ñ�`���Ü�Ö��ú �	���������
�ð���é�a�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ï���Ü���ð�ø�Ü�ð���������õ�����ö�����Ü�ð�Ý���Ü���ü���é
�ÿ�ö��ì�ø�ð�ø���Ö���ø �Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ï���Ü���ð�ø�Ü ���������õ�����ö�����Ü �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ö��ì�ø�ð�ø���Ö���ø �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è ���������ð�Ö�ú��`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���Ý�����î�ü�î �������ð�Ù�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�h�î
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ï���Ü
���ð�ø�Ü ���������õ�����ö�����Ü �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ö��ì�ø�ð�ø���Ö���ø �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�a�ø���ï�Ö�ú���ï�ö�����ð�h�î�Ý�����î�ü�î �������ð
�ß��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� �������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð ���é�a���Ö�` �Ù�`���Ù�ü���ö�ë�
�� �Ù�`���ø�a���÷�ú�� ���ú��
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ �ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ �ó�ï�ü�`�� �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î
�ê�����ï�ú�ï���Ü���ð�ø�Ü ���������õ�����ö�����Ü �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ö��ì�ø�ð�ø���Ö���ø �ì�����Ü�õ���ó�ø�ü�ö���ú���ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�����î�õ���ó�ø�ü�ö
�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ï���Ü���ð�ø�Ü �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
�����������ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î�ó�ï�ü�`�� �é�a���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� �����������ð�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� �����������ð�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�	�é
���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� �����������ð�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷
�ú�� �����������ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷���ö���`�ï�a���î �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î���î���ö���`�ì�
�� 3 ���ú�����ö���`�ì�
�� 4 �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ï���Ü���ð�ø�Ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ ���������ð���ú�� �������� 
�ê���ö�ú�����é���ï �ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ß�î���î���ö���`�ì�
�� 1 ���ú�����ö���`�ì�
�� 2 �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ï���Ü���ð�ø�Ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ ���������ð���ú�� ���������ð�ê���ö�ú�����é���ï 
 �Ù�è���ö�î��þ�÷�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ú�����ð���Ü�ð�	���������
�ð�ý���Ö�þ���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î�é�a���î�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ü���Ü�é�	�î�ð�Ý���Ü���ü���é�ú�����ó���î �ö�

�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������a�ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�î�������ð�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�����������a���é�a�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ð�h�î�ì�
���ó���Ü�ó�����Ý���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ö�ö�	�ê�	�ì�
���ð2 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð2.1 �ê���ö���Ö�è�æ�d�ð�ø�����ö�	�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a 
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ö�
�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�ü�î�ð�������ð
�ê���ü���÷�`���Ü ���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð5 �ú���Ö�þ�è���ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���×�����î�ê���î�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
�����ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���é�a���î�Ù��è�õ���ó���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���î�ð5 �Ü���î�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���é�a���Ö�`�ð�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ�������é���î�ì�
���ÿ���í���ø�è���ð�é�a���î�Ü���î
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�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö ���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú��
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���ú���Ü���î�é�a���î�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ü���Ü�é�	�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï �ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð���������ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð���é�÷�ÿ���í���ø�è���ð
�é�a���î�Ü���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö ���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�ž% ���ð���������
�ð
�ø���Ü�ú�Ü�ö���ê���ö�ú�����é���ï �Ù�����ð�Ü���î�é�a���î�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�ž% ���ð���������
�ð�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö
�ÿ�������é���î�ì�
���ÿ���í���ø�è�� ���ú���Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�ž% ���ð���������
�ð
���ú���î�a���÷�ì�
���ÿ��é�Ù�����ð�Ü���î�é�a���î �Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	�ž% ���ð���������
 
 �ÿ��í�ø�ø�ö�ð�×�î���ï�ý���Ö�é�	���ð�	���������
�ð���é�a�ý���Ö�þ���Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î���ì���î�ð���������õ���ì��`�Ü
���ü�a���ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ê���ú ���é�÷�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ÿ�Ü���Ù�ø�������d���ï�
���÷�÷���Ü�ß�
�ó�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ú���ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�����a
�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î��â���ê�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø�ð���ú���Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ý���î�÷�d�ó���ç�î�����é���Ö���ú���Ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �	�ž% ���ð���������
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð�é�a���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	�ž% ���ð���������
�ð�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�ž% ���ð���������
�ð���é�÷�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�Ü���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ü���î
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î��â���ê�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü�����Ù���ø���ú���Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ý���î�÷�d�ó���ç�î�����é���Ö���ú���Ö�ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ��é �	�ž% ���ð���������
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð�Ü���î�ÿ�Ü���Ù�ø�������d���ï�
���÷�÷���Ü�ß�
�ó�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ú���ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð�	�ž% = 
���������
�ð���ú���Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����é�a���î�ð�\���Ü�Ö���î�ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð���ð�h�î�ú�����é���ï�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�	�ž% ���ð���������
 
 �ÿ�ë���ï���î�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î�� �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ü���ú�÷���ú�Ü�Ö�ø�è�d�ð���î�ó�ø���ï�ø�ö�ø���ß���ð�ë���ö�õ�d �	���������
�ð
���é�a�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ú�����ú���Ö�Ö�� 
�Ý���Ü���ü���é�ð�ì��ö�í���î�
�ð�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ú�����ú���Ö�Ö���ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�ê�ø�Ü�ð
���Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ø���å���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü ���ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ú�����ú���Ö�Ö�� 
�Ý�����î�ü�î�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�������ð�Ù�î�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�`���Ù�ü���ö�ë�
���ð�Ù�`���ø�a���÷�ú���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð
���ú���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ï�ü�`�� 1�
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×���Ü���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ú�����ú���Ö�Ö���ð�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
���������� ���é�÷���ø�
�÷�Ü�ê���ö�ú�����é���ï�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�é�a���î
���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �é�a���î�ÿ�	���Ü
�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð����������           
2�
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ú�����ú���Ö�Ö�����é�÷���ø�
�÷�Ü
�ê���ö�ú�����é���ï�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� �Ü���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö
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���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���������� �Ü���î
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�����î��â���ê�ð�ú���Ö�ÿ�	���Ü�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö
�ì�
���ÿ��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���������� �Ü���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
 �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö    
�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���������� �Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�ø���þ�ã�ø�d 
�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���������� 
 �×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���ð���ß�a �ó�ï�ü�`�����ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú�ú�����ú���Ö�Ö���ð�Ý���Ü���ü���é�ð�ì��ö�í���î�
�ð�ö�

�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ì�
���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ê�`�ö�
�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�ü�ø�Ý���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ó�������Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ð
�ó���Ü�ó�����Ý���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�é���Ü�î�
���ð�Ù�ü�ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ð
�ð�\���÷�ð�ø���Ö���ý�ð�Ù�������î���î�����ð�����Ö�ÿ���ø�ê�`���Ü���ð�����a�����ö�����ÿ�ö�ð�ø�ü�é���ø���ü���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ð�Ù�ü�ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ê���a�ø���ï�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î���ø���ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�ð���ú���ö���Ü�������î���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü�ø
���ó�	���ö���ø�����ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�×�����î�ð�ê�	�é�ê�����Ü���Ù�ø�������Ü�ì�����î�������é�����ö���ø�����Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�î������
�é�����ö�ì�
���ÿ�������é�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø�ð���ñ�`�î�ó���ï�ð���ú���ê�	�é�ê�����Ü�ð�\���÷
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�����a�ó�ø�a���ö�ð�������î�ß���é���Ý�î���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ð���ú���Ù�ü�ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ý�a�����î�a���ì�
�����é�a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�ÿ���ö�ö�î�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�������î ���ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ð�ø���Ý�����ð���ð�h�î�ê�a�î 
 
 
 �ð
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�ï�ì�ì�
���ð���ð
�ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð

 
 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�� �ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 ���ú���î�����ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���ÿ�î�����î�����î�é�a���î�î���÷�ï���÷
���ú�����î�Ö���ø�î�������ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ï�ø�ø�÷���÷ �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a
�é�������î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�a�î�Ù�ü�a���ê���ö�����ü�×�a���ê�`�����ð�î�
�� 
 3.1 �ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 
 3.2 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý 
 3.3 �ü�	�í�
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
 3.4 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú 
 3.5 ���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î���ú���Ö���ø���ð�ø�ñ�ú�ð
�ð
�������ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð

 3.1.1 �ð�ø���ß���Ö�ø �ÿ�������ø���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�� ���é�a���Ö�` �Ö�ú��`�ö�ð�ø���ß���ß�î���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý�����î�ü�î 4,670 �Ù�î  
 3.1.2 �Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü ���é�a���Ö�` �Ö�ú��`�ö�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú    
���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���é�÷�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�� �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�Ö�������î�é�×�î���é�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü ���é�÷���ß�a
�ê���ø���Ü�ÿ�������ø���Ý�ø���ð (Krejcie and Morgan ���a���Ü�ë���Ü���î�÷��ì�í ���Ö�÷�ü�ø�ø�è�d, 2545, ���î�a�� 104) ���ú���ÿ��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
���é�÷�Ö���ø���ï�`�Ü�ß�����î�õ���ö�	 (Stratified Random Sampling) �ê���ö���ö���`�ï�a���î�ì�
�����÷���`�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���é�a�×�î���é�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 400 �Ù�î 
�ð
�������ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð

 ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�×�a���ö���ú �Ù���� ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö (Questionnaire) ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���é�÷���é�÷���ï�`�Ü���ð�h�î 3 �ÿ�`�ü�î 
�é���Ü�î�
�� 
�ð �ð �ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö ���é�a���Ö�` ���ó�ý 
�����÷� �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �����ß�
�ó �ø���÷���é�a�ê�`�����é�����î �Ü���î�ì�
���ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ý�����î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ö�
���Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X�ð�ø�ü�ö�Ý�����î�ü�î 7 �×�a�� 
�ð �ð �ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�÷���é�÷�é���é���ð�ú�Ü�Ý���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�������î �� ���î���é�
�ê�ì�
��
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���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü ���ú���ê���ö���î�ü�Ù�	�é�ì�ù�þ�ã�
�ê�`���Ü �� �ì�
�����é�a�ý���Ö�þ�� �à�����Ü�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î 4 �é�a���î ���é�a���Ö�` 

1. �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
2. �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 
3. �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
4. �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
 

  ���é�÷���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�h�î���ï�ï�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`�� (Rating Scale) �����a�ñ���a���ú�����Ö�ê���ï�ê���ö
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö ���ú���Ù�ü���ö���ß���������ß�	�Ü�ð�ø���ö���è�Ù�`�� �ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é �ö���Ö �ð���î�Ö�ú���Ü �î�a���÷ 
���ú���î�a���÷�ì�
���ÿ��é �ø�ü�ö�Ý�����î�ü�î 22 �×�a�� ���é�÷�ö�
���Ö�è�æ�d���î�Ö���ø�����a�Ù�����î�î �é���Ü�î�
�� 
�ð �ð �ð �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð �ð �Ù�����î�î�ð
   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é   5 
   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö   4 
   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü   3 
   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷   2 
   �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é   1 
  ���ö�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú�������Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú�a�ü �Ý�����ß�a�Ù�����î�î�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�`�Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö       
�ó���Ü�ó�����Ý�����Ö���ð�h�î 5 �ø���é���ï ���é�÷�Ö���ø�����ß�`�ü�Ü�Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�����î�ê�ø�õ���Ù�ß�����î �é���Ü�î�
�� (�ü�	���ß�
�÷�ø ���Ö�ê��ÿ�	�Ü���d, 2538, 
���î�a�� 8–11) 
   �Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�����î�ê�ø�õ���ó�ß�����î  = �Ù�����î�î�ÿ���Ü�ÿ��é – �Ù�����î�î�ê�������ÿ��é/�Ý�����î�ü�î�ß�����î 
        = 5-1 /5 
        = 0.80 
   �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 4.21 – 5.00  ���ö���÷�ë���Ü �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
   �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 3.41 – 4.20  ���ö���÷�ë���Ü �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
   �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 2.61 – 3.40  ���ö���÷�ë���Ü �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 
   �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 1.81 – 2.60  ���ö���÷�ë���Ü �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷ 
   �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 1.00 – 1.80  ���ö���÷�ë���Ü �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é 
 
�ð �ð �ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�à�����Ü���ð�h�î�ê���î�ì�a���÷�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ý�����ð�h�î�Ù�����ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é���ó�����������a�ñ���a�ê���ï
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���Ü �� ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð�Ý�����î�ü�î      
1 �×�a�� 
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 �×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð
  1. �ý���Ö�þ���ê�����ø�� �����Ö�ÿ���ø �ï�ì�Ù�ü���ö �ì�ù�þ�ã�
���ú���Ö�Ö���ø �×���ï�×�`���÷�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó�������Ö�������î�é�×���ï���×�ê�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ ���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö����
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ê���ö�Ù�ü���ö�ö��`�Ü���ö���÷�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
  2. �ý���Ö�þ���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ý���Ö�����Ö�ÿ���ø�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü ���ó�������Ö�������î�é�×���ï���×�ê
���ú�����î�������������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �à�����Ü�ì���������a�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�÷�	���Ü�×�����î 
  3. �î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ö���ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�÷���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î 4 �é�a���î ���é�a���Ö�` 
   1. �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
   2. �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 
   3. �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
   4. �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
  4. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î���ð�×���Ù�����ð�ø���Ö�þ���Ý���Ö�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ó�������ß�`�ü�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï ���ú���×���Ù�������î���î�������î�Ö���ø���Ö�a���× �ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ó�����������a
���`���î���ú�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ü�`���÷ ���ú���ß���é���Ý�î�ê�ø�Ü�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
  5. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���Ö�a���×���ú�a�ü�ö���é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ú���Ü���ß�a (Try Out) �Ö���ï
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ì�
�����ö�`���ß�`�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü �Ý�����î�ü�î 30 �Ù�î 
  6. �î�����ñ�ú�Ö���ø�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�×�a�� 5 �ö���Ù�����î�ü�è�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���é�÷�ÿ���ê�ø�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	��
�����ú�ô���ð(Alpha – Coefficient) �×���Ü�Ù�ø���î�ï���Ù (Cronbach) ���é�a�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
���ì�`���Ö���ï 0.962�ð
 
�������ð�ü�	�í�
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð

 �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ó�������î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�ê���ö�×�����î�ê���î �é���Ü�î�
�� 
  3.3.1 �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�����ü���î�a���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ì�
���é�����ú���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú
���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���ó�������×���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
  3.3.2 �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î ���ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú��`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü �Ý�����î�ü�î�ð4�����ð�Ù�î 
  3.3.3 �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�a�ì�����Ü���ö�é �Ý�����î�ü�î 400 �Þ�ï���ï �ì�����Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö ���é�a�ì�����Ü�ÿ�	���î 400 �Þ�ï���ï ���ó�������ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ê���ö�×�����î�ê���î
�ê�`�����ð�ð
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�������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�ð

 �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ø�ü�ï�ø�ü�ö���é�a�ö���é�������î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
  3.4.1 �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú (Editing) ���é�÷�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�Ö���ø
�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ú�����÷�Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����ö�`�ÿ�ö�ï���ø�è�d�����Ö 
  3.4.2 �Ö���ø�ú�Ü�ø�����ÿ (Coding) �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ö���ú�Ü�ø�����ÿ�ê���ö�ì�
�����é�a
�Ö�������î�é���ü�a�ÿ�������ø���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����ð�h�î�ð�ú���÷���ð�W�é (Open-ended) �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ß�a�ü�	�í�
�ü�	���Ù�ø�������d���î���������� 
(Content Analysis) 
  3.4.3 �Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�×�a���ö���ú�ì�
���ú�Ü�ø�����ÿ���ú�a�ü ���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�ë�	�ê�	�ÿ�������ø���Ý�ø���ð���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d 
   1) ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�`�ü�î�ì�
�� 1 �����Ù�`���Ù�ü���ö�ë�
���ð���ú���ø�a���÷�ú�� 
   2) ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�`�ü�î�ì�
�� 2 �����Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú�×�Ù�è�	�ê�ð���ú���Ù�ü���ö���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î 
 
�������ð���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�����î�î���ú���Ö���ø���ð�ø�ñ�ú�ð

 �ÿ�ë�	�ê�	�ó�����î�å���î ���é�a���Ö�` 
  3.5.1 �Ù�`���ø�a���÷�ú�� (Percentage) ���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü  
  3.5.2 �ÿ���ê�ø�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú�×�Ù�è�	�ê�ð(Arithmetic Mean ���ø���� �T�§) ���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
  3.5.3 �ÿ���ê�ø�Ù�ü���ö���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î (Standard Deviation ���ø�����Ù�`�� S.D.)  
  3.5.4 �ÿ���ê�ø�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö���� (Reliability of the test) ���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ù�`��
�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô�� (Alpha – Coefficient) 
  3.5.5 ���Ö�è�æ�d�Ö���ø���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�Ù�����î�î�ð�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���ü�	���Ù�ø�������d�ì�����Ü���î�õ���ó�ø�ü�ö
�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�é�a���î�ê�`���Ü �� �ì�����Ü 4 �é�a���î�ð�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�ÿ�������ø���ï�ü���é�ñ�ú���é�÷������
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ð�h�î�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý�����ß�a�Ù�����î�î�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
���ï�`�Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����Ö���ð�h�î 5 �ø���é���ï ���é�÷�Ö���ø�����ß�`�ü�Ü�Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�����î�ê�ø�õ���ó�ß�����î (�ü�	���ß�
�÷�ø ���Ö�ê�
�ÿ�	�Ü���d, 2538, ���î�a�� 8-11) �é���Ü�î�
�� 
  �Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×���Ü�����î�ê�ø�õ���ó�ß�����î = (�Ù�����î�î�ÿ���Ü�ÿ��é - �Ù�����î�î�ê�������ÿ��é) / �Ý�����î�ü�î�ß�����î 
        = (5 - 1) / 5 
         = 0.80 
     �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 4.21 - 5.00  ���ö���÷�ë���Ü  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
  �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 3.41 - 4.20  ���ö���÷�ë���Ü  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
  �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 2.61 - 3.40  ���ö���÷�ë���Ü  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 
  �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 1.81 - 2.60  ���ö���÷�ë���Ü  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷ 
  �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 1.00 - 1.80  ���ö���÷�ë���Ü  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é 
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 �ë�a�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ý�����ì�
�÷�ï���é�a���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���é�÷�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú�a�ü�î�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ö���ð�ø���ï�����a���ð�h�î�ø�a���÷�ú�����é�÷�Ö���ø�Ù���è 20 ���é�a�ø�a���÷�ú�������Ö�ö�����ú�a�ü�î�������ð���ì�
�÷�ï�����Ù�`��
�Ù�����î�î�ê���ö���Ö�è�æ�d �é���Ü�î�
�� 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�Ö�ü�`��  �ø�a���÷�ú�� 95 �×�����î���ð  �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î  �ø�a���÷�ú�� 95    �ø���é���ï�Ù�����î�î 9 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î  �ø�a���÷�ú�� 90    �ø���é���ï�Ù�����î�î 8 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î  �ø�a���÷�ú�� 85   �ø���é���ï�Ù�����î�î 7 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î   �ø�a���÷�ú�� 80   �ø���é���ï�Ù�����î�î 6 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î   �ø�a���÷�ú�� 75   �ø���é���ï�Ù�����î�î 5 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î   �ø�a���÷�ú�� 70   �ø���é���ï�Ù�����î�î 4 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î  �ø�a���÷�ú�� 65   �ø���é���ï�Ù�����î�î 3 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î   �ø�a���÷�ú�� 60   �ø���é���ï�Ù�����î�î 2 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���Ö�	�î   �ø�a���÷�ú�� 55   �ø���é���ï�Ù�����î�î 1 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�Ö�ü�`��  �ø�a���÷�ú�� 50   �ø���é���ï�Ù�����î�î 0�ð
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�ï�ì�ì�
���ð4�ð
�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 

 
 �Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ì�ø���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 �Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���é�a���Ö�` �ð�ø���ß���ß�î�ì�
�������ý���÷���÷���`���î���×�ê���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î
�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü �Ý�����î�ü�î 400 �Ù�î ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ð�h�î
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ï�ï�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�Ù�`�� 5 �ø���é���ï �ì�
���Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ý���é�ì�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�õ���ø���Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
 �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�×�a���ö���ú�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�ê���ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ö���ï�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü�ÿ�	���î 400 �Þ�ï���ï ���é�a�ø���ï�Ù���î�Ö�ú���ï�ö�� 
400 �Þ�ï���ï �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 100 �Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
�ú�����é���ï�×�����î�ê���î�Ö���ø�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê���ö
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð���é�÷�î�������ÿ�î�����ð�h�î�ê���ø���Ü�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ê���ö�����ü�×�a���ê�`�����ð�î�
�� 
 4.1 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö  
 4.2 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö 
 4.3 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö���ê�	�é�ê�`���Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
 4.4 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ì�����Ü���î�õ���ó�ø�ü�ö ���ú���ø���÷�é�a���î 
 4.5 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï
�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
 4.6 �ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 
  
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
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�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ð
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.1   �ÿ�ë���î�õ���ó�×���Ü�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï��Ù�Ù�ú 
 

�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�ð �Ý�����î�ü�î�ð �ø�a���÷�ú���ð
���ó�ý�ð

�ß���÷ 
���â�	�Ü 

 
187 
213 

 
46.75 
53.25 

�����÷��ð
�ê�������Ö�ü�`���ð�����ð�ð�X 
25 - �����ð�ð�X 
35 - �����ð�ð�X 
45 - �����ð�ð�X 
55 - �����ð�ð�X 
�����ð�ð�X�×�����î���ð 

 
0 
49 
143 
151 
50 
7 

 
0.00 
12.25 
35.75 
37.75 
12.50 
1.75 

�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î 
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷���ð�ü�ß��   
���î��ð�ø�	�â�â�����ð�ü�ÿ�����ð�ü�ì�� 
�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 
�ð�ø�	�â�â�����ì 
�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â�����ì 
�������î �� �ø���ï��ð���é�a���Ö�`�ð 

 
112 
98 
90 
59 
41 
0 
0 
0 

 
28.00 
24.50 
22.50 
14.75 
10.25 
0.00 
0.00 
0.00 

�����ß�
�ó�ð
�×�a���ø���ß�Ö���ø���ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý 
�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì 
�ø���ï�Ý�a���Ü�ì�����ü���ð 
�Ù�a���×���÷���í��ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü�����Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø 
���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö���ð�ø���ö�Ü 
���Ö�þ�
�÷�è���×�a���ø���ß�Ö���ø�ï���������î���Ý��ï�����î���â 
�î���Ö���ø�
�÷�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� 
�ü�`���Ü�Ü���î 
�������î ���ð�ø���ï��ð�������������������������������������� 

 
25 
42 
88 
74 
157 
14 
0 
0 
0 

 
6.25 
10.50 
22.00 
18.50 
39.25 
3.50 
0.00 
0.00 
0.00 

�ø���÷���é�a�ê�`�����é�����î�ð
     �ê�������Ö�ü�`���ð��������� �ï���ì 
     ����������ð- ����������ð�ï���ì 
     ����������ð- ������������ð�ï���ì 
     ������������ð- ������������ð�ï���ì 
     ������������ð�ï���ì�×�����î���ð�ð

 
0 
89 
143 
119 
49 

 
0.00 
22.25 
35.75 
29.75 
12.25 

�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð�	�ê�`���
�ð
�ð

�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�ð �Ý�����î�ü�î�ð �ø�a���÷�ú���ð
�Ü���î�ì�
���ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ð

�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 
�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö 
�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú 
�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���ø�í���ø�è�õ���÷�ð

 
100 
100 
100 
100�ð

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

�ì�`���î���Ù�÷�ö���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���î�×�a���ð���ð�Ö�
���Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X�ð
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð3 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X 
3-5 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X�ð

 
196 
154 
50 

 
49.00 
38.50 
12.50 

�ø�ü�ö�ð 400�ð 100.0�ð
 

 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.1 �ó�ï�ü�`���×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�ø��ð���é�a�é���Ü�î�
�� 
  ���ó�ý�ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î���ó�ý
���â�	�Ü �Ý�����î�ü�î 213 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 53.25 �ø���Ü�ú�Ü�ö�����ð�h�î���ó�ý�ß���÷ �Ý�����î�ü�î 187 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
46.75  
  �����÷��ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�����÷�
�ø�����ü�`���Ü 45.54 �ð�X�ð�Ý�����î�ü�î�ð151 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð37.75 �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�����÷��ø�����ü�`���Ü�ð35.44 �ð�X �ö�

�Ý�����î�ü�î 143 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 35.75 �����÷��ø�����ü�`���Ü 55-64 �ð�X�ð�ö�
�Ý�����î�ü�î 50 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 12.50 
�ö�
�����÷��ø�����ü�`���Ü�ð����-�����ð�ð�X�ð�Ý�����î�ü�î�ð49 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð12.25 ���ú���ö�
�����÷��ö���Ö�Ö�ü�`�� �����ð�ð�X�×�����î���ð �ö�

�Ý�����î�ü�î 7 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 1.75 
  �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ÿ�`�ü�î
�����â�`�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù�����ð�ø���é���ï
�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ê�a�î �Ý�����î�ü�î 98 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 24.50 �ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ê���î�ð�ú���÷���ð�ü�ß�� �Ý�����î�ü�î�ð
90 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð22.50 ���ú���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ð�Ý�����î�ü�î�ð41 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð10.25 
  �����ß�
�ó�ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�����ß�
�ó
���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�ø�ö���ð�ø���ö�Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ö�
�����ß�
�ó�ø���ï�Ý�a���Ü�ì�����ü���ð �Ý�����î�ü�î�ð
88 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð22.00 �ö�
�����ß�
�ó�Ù�a���×���÷���í��ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü�����Ý�a���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø �Ý�����î�ü�î 74 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú�� �����������ð�ó�î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�þ���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×�a���ø���ß�Ö���ø���ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ð�Ý�����î�ü�î�ð
�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð���ú���î�a���÷�ì�
���ÿ��é �Ù���� ���Ö�þ�
�÷�è���×�a���ø���ß�Ö���ø�ï���������î���Ý��ï�����î���â �Ý�����î�ü�î 14 �Ù�î 
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 3.50 
  �ø���÷���é�a�ê�`�����é�����î�ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ÿ�`�ü�î
�����â�`�ö�
�ø���÷���é�a�ê�`�����é�����î�ð�ø�����ü�`���Ü ����������ð- ������������ð�ï���ì �Ý�����î�ü�î 143 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 35.75 
�ø���Ü�ú�Ü�ö���ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü ������������ð- ������������ð�ï���ì �Ý�����î�ü�î 119 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 29.75 �ö�
�ø���÷���é�a
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�ø�����ü�`���Ü�ð�������1 – ����������ð�ï���ì�ð�Ý�����î�ü�î�ð89 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ö�
�ø���÷���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð������������ð
�ï���ì�×�����î���ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 
  �Ü���î�ì�
���ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 �Ý�����î�ü�î 100 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
25.00 �Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð100 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð25.00 �Ü���î�é�a���î
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð�Ý�����î�ü�î�ð100 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð25.00 ���ú���Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð�Ý�����î�ü�î�ð100 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð25.00 
  �Ý�����î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���ð�X�ð�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ê���ï
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �ÿ�`�ü�î�����â�`�ö���ê�	�é�ê�`���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î�a���÷�Ö�ü�`���ð3 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X �Ý�����î�ü�î 196 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
49.00 �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 3-5 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X �ö�
�Ý�����î�ü�î 154 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 38.50 ���ú���î�a���÷
�ì�
���ÿ��é �Ù���� ���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�Ö�ü�`���ð5 �Ù�ø�����Ü�ê�`���ð�X �Ý�����î�ü�î 50 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 12.50 
 
�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð
�ð
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
  �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð
  �Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�O�ð���ð400�ð �ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ž% S.D. 

�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú 4.84 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���ø�í���ø�è�õ���÷ 4.83 0.45 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.43�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
 

 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.2 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§= 4.84��ðS.D.= 0.43) 
 ���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�� ���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ì��Ö�é�a���î�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë
�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù���� 
�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.43) ���ú���Ü���î�é�a���î�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î��
�ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.43) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �Ü���î�é�a���î
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.43) ���ú���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î�a���÷�ÿ��é �Ù�����ð
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.83��ðS.D.= 0.45) 
 
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð

�Ý�������î�Ö�ê���ö�é�a���î 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�O�ð���ð400�ð �ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ž% S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.41 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.39 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.83 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.85�ð 0.42�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.3 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�õ���ó�ø�ü�ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.42) 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�� ���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ì��Ö�é�a���î�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë
�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù���� 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.8����ðS.D.= 0.39) �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.41) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.44) ���ú���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î�a���÷�ÿ��é �Ù���� �é�a���î�ÿ�	���Ü
�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.83��ðS.D.= 0.46)�ð
�ð
4�����ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö���ê�	�é�ê�`���ð

 
4.3.1 �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î 
 �ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 ���î�õ���ó�ø�ü�ö  
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
�ð

�O�ð���ð100�ð �ø���é���ï�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð �ž% S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.38 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 4.84 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.87 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.83 0.45 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.85�ð 0.42�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.4 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.85��ð
S.D.= 0.42) 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�� �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�Ù�`�����Þ�ú�
���÷
�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù���� �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
(�T�§ = 4.87��ðS.D.= 0.40) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.38) �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é   
(�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.43) ���ú���é�a���î�ì�
���ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î�a���÷�ÿ��é �Ù���� �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.83��ðS.D.= 0.45)�ð�ð

�ð
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î

�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
���î�ø���÷�é�a���î 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð
�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a 4.88 0.32 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü 4.85 0.41 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú��
�ì�
���Ö�������î�é 

4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.86�ð 0.38�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð�	�ê�`���
 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 
�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü 4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�� 

4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 

4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü
�ì��Ö�×�d�� 

4.83 0.45 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.43�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 4.85 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ 4.90 0.30 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` 4.88 0.38 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü 4.86 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.87�ð 0.40�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð�ÿ�������é 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð�ü���ø�ÿ���ø�ð���ì�ø�ì���ý�î�d 4.81 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ì�
���î�����Ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�î�������é�����ö�ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
���a���Ü�î�������ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.81 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö 4.84 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.82 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.83�ð 0.45�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð
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 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.5 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 ���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î���é�a�é���Ü�î�
�� 

 �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð
�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.88��ðS.D.= 0.32) �ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð�ö�
�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö (�T�§ = 4.87��ð   
S.D.= 0.34) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü (�T�§ = 4.8����ð
S.D.= 0.41) 
  �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü
�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö (�T�§�ð=��ðS.D.= 0.32 4.87) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� 
�Ù���� �ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð      
(�T�§�ð= 4.84��ðS.D.= 0.44) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü
�ì��Ö�×�d�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.83��ðS.D.= 0.45) 
�ð �ð �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
��
���é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ�ð�����í�÷���ý���÷
�é�
 ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.90��ðS.D.= 0.30) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý�ð
���ú���ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§�ð= 4.88��ðS.D.= 0.38) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§�ð= 4.������ð    
S.D. = 0.42) 
  �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a��
�ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð
�Ö�ú�`���Ü�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.40) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�

�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.43) ���ú��
�ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���×���Ü����ð�Ö�ø�è�d�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�����Ö�ÿ���ø�Ù�����×���ð�ð���Ö�Ö�� ���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.84 (�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.44) ���ú���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���é�ü�Ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.84 (�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.46) 
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
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�ð 4.3.2 �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö 
  
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î 
 �ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���î�õ���ó�ø�ü�ö 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð

�O�ð���ð100�ð �ø���é���ï�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ž% S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 4.84 0.41 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.39 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.83 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.85�ð 0.42�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
 

 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.6 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é      
(�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.42) 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�� �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�Ù�`�����Þ�ú�
���÷
�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù���� �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.42) ���ú���é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ð
S.D.= 0.39) �ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù���� �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
(�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.41) ���ú���é�a���î�ì�
���ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î�a���÷�ÿ��é �Ù���� �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.83��ðS.D.= 0.46)�ð�ð

�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð
�ð

�ð
�ð
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î

�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���î�ø���÷�é�a���î   

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð

�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î 4.86 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é 

4.87 0.39 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.86�ð 0.42�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð
�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü 4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�

�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�� 

4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 

4.82 0.50 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü
�ø�a���Ü�ì��Ö�×�d�� 

4.86 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.41�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 4.87 0.39 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ 4.90 0.30 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü
�é�
 

4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.86�ð 0.39�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð�	�ê�`���
�ð
�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.84 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð
�ÿ�������é 

4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ö�
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ó���� ���ï �ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î �ð�� �î�� �Ü�ÿ�����ó�	 �ö�ó�d�ð�ü���ø�ÿ���ø�ð
���ì�ø�ì���ý�î�d 

4.79 0.52 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ì�
���î�����Ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�î�������é�����ö�ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.81 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
���a���Ü�î�������ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.80 0.49 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.78 0.54 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.83�ð 0.46�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð

 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.7 �ó�ï�ü�`���ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î 
���é�a�é���Ü�î�
�� 

 �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï
�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.= 0.39) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.42) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.43) �ð
�ð �ð �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.87 (�ž%�ð= 4.87��ðS.D.= 0.34) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� 
�Ù���� �Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü�ì��Ö�×�d�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�ž%�ð= 
4.86��ðS.D.= 0.34) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ðS.D.= 0.48) ���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î
�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ðS.D.= 0.50) 
  �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
��
���é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ ���÷���`���î
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�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.90��ðS.D.= 0.30) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø
���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.= 0.39) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` ���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
    
���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.40)  
�ð �ð �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a��
�ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð
�ÿ�������é ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.= 0.34) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�ì�
���î�����Ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§�ð= 4.86��ðS.D.= 0.40) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü
�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.43)�ð
�ð
�ð 4.3.3 �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î 
 �ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú ���î�õ���ó�ø�ü�ö 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð

�O�ð���ð100�ð �ø���é���ï�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ž% S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 4.84 0.45 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.38 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.83 0.45 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.85�ð 0.42�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.8 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú ���î�õ���ó�ø�ü�ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
(�T�§ = 4.85��ðS.D.= 0.42) 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�� �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�Ù�`�����Þ�ú�
���÷
�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù���� �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.40) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
(�T�§ = 4.86��ðS.D.= 0.38) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.84��ðS.D.= 0.45) ���ú���é�a���î�ì�
���ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î�a���÷�ÿ��é �Ù�����ð�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.83��ðS.D.= 0.45)�ð

�ð
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î

�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú ���î�ø���÷�é�a���î 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð
�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü 4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú��
�ì�
���Ö�������î�é 

4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.86�ð 0.40�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð
�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�� 

4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 

4.83 0.47 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü
�ì��Ö�×�d�� 

4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.45�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ 4.88 0.32 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` 4.88 0.32 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü 4.86 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü 4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 4.88 0.32 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.86�ð 0.38�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�������ð�	�ê�`���
�ð
�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.84 0.44 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð�ÿ�������é 4.84 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð�ü���ø�ÿ���ø�ð���ì�ø�ì���ý�î�d 4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ì�
���î�����Ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.82 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�î�������é�����ö�ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.79 0.52 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
���a���Ü�î�������ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.78 0.52 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö 4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.83�ð 0.45�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.9 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú �à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î���é�a
�é���Ü�î�
�� 

  �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð
�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.=0.34) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù�����ð�×�����î�ê���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.=0.40) ���ú��
�ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù�����ð�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö
�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.43)   
�ð �ð �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
��
�ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü�ì��Ö�×�d�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.=0.40) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� 
�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.43) ���ú��
�ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö
�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.83��ðS.D.=0.47) 
�ð �ð �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
��
���é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.88��ðS.D.=0.32) 
���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð



57 
 

(�T�§ = 4.88��ðS.D.=0.32) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î
���÷�`���Ü�é�
 ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.88��ðS.D.=0.32)    
�ð �ð �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a��
�ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö ���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.=0.34) �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð
�ü���ø�ÿ���ø�ð���ì�ø�ì���ý�î�d ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.43) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü
���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ðS.D.=0.44) ���ú���ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð�ÿ�������é ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ðS.D.=0.42) 
 
 4.3.4 �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���ø�í���ø�è�õ���÷ 
 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î 
 �Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���ø�í���ø�è�õ���÷ ���î�õ���ó�ø�ü�ö 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ü���î�é�a���î�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð

�O�ð���ð100�ð �ø���é���ï�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ž% S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.84 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 4.84 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 0.40 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.82 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.44�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.10 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ ���î�õ���ó�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.84��ð�4���%���� 0.44) 
  ���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î �ó�ï�ü�`�� �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�Ù�`�����Þ�ú�
���÷
�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ��é �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð        
(�T�§ = 4.86��ð�4���%���� 0.40) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø ���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.84��ð�4���%���� 0.46) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.84��ð�4���%���� 0.42) ���ú���é�a���î�ì�
���ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î�a���÷�ÿ��é �Ù���� �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ð�4���%���� 0.46) 
 

�ð
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î 
 �Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ ���î�ø���÷�é�a���î 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð

�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î 4.85 0.41 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a 4.82 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü 4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é 

4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.42�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð
�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü 4.85 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�

�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�� 

4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ë���Ü�×�����î�ê���î�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 

4.80 0.51 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü
�ø�a���Ü�ì��Ö�×�d�� 

4.85 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð 0.46�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 4.90 0.30 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð���Ý�`�ö���ÿ 4.90 0.30 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` 4.86 0.42 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð�ê���ö�ú�����é���ï�Ö�`���î-���ú���Ü 4.82 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ø�ü�é���ø���ü 4.83 0.47 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ù�������î���î�������ø�����ß�`�ü�÷�ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü
�é�
 

4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.86�ð 0.40�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð�ð�	�ê�`���
�ð
�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷�ð

�O�ð���ð100�ð
�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
 

�ž% 
 

S.D. 

�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.87 0.34 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð
�ÿ�������é 

4.82 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ö�
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ó���� ���ï �ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î �ð�� �î�� �Ü�ÿ�����ó�	 �ö�ó�d�ð�ü���ø�ÿ���ø�ð
���ì�ø�ì���ý�î�d 

4.85 0.43 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ì�
���î�����Ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.81 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�î�������é�����ö�ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.81 0.48 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
���a���Ü�î�������ÿ�������é���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.79 0.52 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö 4.82 0.46 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�ö�
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.80 0.49 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 

�ø�ü�ö�ð 4.82�ð 0.46�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð
�ð

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.11 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ �à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î
�ø���÷�é�a���î ���é�a�é���Ü�î�
�� 
  �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ú�����é���ï
�Ö�`���î-���ú���Ü���ú���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�������î�é ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.= 0.34) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� 
�Ù���� �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���×�����î�ê���î ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.41) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� 
�Ù���� �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö�ð�à���ï�à�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ð
S.D.=0.48) ���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���Ö���ý���ø�������Ý�a�Ü���ü�a ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§      
= 4.82��ðS.D.=0.46) 
�ð �ð �é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.46) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù�����ð�Ý���é�����a�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�`���Ü�ø���ï���ø�������Ü�ø���ü�ø�a���Ü�ì��Ö�×�d�� ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é (�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.46) 
���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð�ö�
�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�� (�T�§ = 4.85��ð
S.D.=0.43)  
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�ð �ð �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a���ì�
��
���é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ü���î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü�é�

���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.90��ðS.D.=0.30) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�÷�	���ö���÷�a�ö�ð
���Ý�`�ö���ÿ ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.90��ðS.D.=0.30) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� ���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���ú�����������Ý���ÿ�` ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.86��ðS.D.=0.42)  
�ð �ð �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ÿ���ö���ø�ë�Ý�������î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ê���ö�×�a��
�ì�
�����é�a�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ý���Ö�ö���Ö���ð�����î�a���÷ ���ð�ú�����é���ï���ø�Ö �Ù���� �ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���ø�����ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý��é�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.87��ðS.D.=0.34) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �ö�
�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ�����ó�	�ö�ó�d�ð
�ü���ø�ÿ���ø�ð���ì�ø�ì���ý�î�d ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.85��ðS.D.=0.43) ���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø
�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ð�ø�`�Ü�ð���ú�`�Ü�ð�ÿ�������é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ðS.D.=0.46) ���ú���Ö���ø
���é�	�î�ì���Ü�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���é�ü�Ö ���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð(�T�§ = 4.82��ðS.D.=0.46) 

�ð
�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�ì�����Ü���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð���ú���ø���÷�é�a���î�ð
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð ���ÿ�é�Ü�Ù�`���ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
 �×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö ���ú���ø���÷�é�a���î 
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ø���é���ï�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ø�a���÷�ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ø���é���ï�ð
�Ù�����î�î�ð

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

4.86 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 97.05 10 

�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú��
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 

4.84 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 96.80 10 

�é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.86 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 97.26 10 
�é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.83 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 96.52 10 

�ø�ü�ö�ð 4.85�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 96.91�ð 10 
 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.12 �ó�ï�ü�`�� �ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð���é�÷�õ���ó�ø�ü�ö �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.85 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 96.91 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î ���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷
�é�a���î �ó�ï�ü�`�� �ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�Ù�`���ø�a���÷�ú���Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷���é�a�é���Ü�î�
�� �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø    
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.86  �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 97.26 �ø���é���ï�Ù�����î�î 
10 �Ù�����î�î �ø���Ü�ú�Ü�ö�� �Ù���� �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö
�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.86 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 97.05 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ð�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð����84 
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð96.80 �ø���é���ï�Ù�����î�î�ð�����ð�Ù�����î�î ���ú���é�a���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷
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�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.83  �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 96.52 
�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î 

 
�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���������ð���ÿ�é�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ý�������î�Ö 
 �ê���ö�Ü���î�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú 
 ���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
 

�Ü���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ø���é���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ø�a���÷�ú���ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð

�ø���é���ï�ð
�Ù�����î�î�ð

�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 4.85 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 96.92 10 
�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú��
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö 

4.85 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 96.91 10 

�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ÿ��×���õ�	�ï���ú 

4.84 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 96.81 10 

�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú��
�ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ 

4.83 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 96.69 10 

�ø�ü�ö�ð 4.84�ð �ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 96.83�ð 10 
 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� 4.13 �ó�ï�ü�`�� �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ê�`���Ü�ð�� 
�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���é�÷�õ���ó�ø�ü�ö�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.84 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
96.83 �ø���é���ï�Ù�����î�î�ð�����ð�Ù�����î�î ���ö���������ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ý���Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���ð�����î�a���÷�ð�Ù���� 
�Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷
���ì�`���Ö���ï 4.85 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î �ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î
���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 
4.85 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î �ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����ð�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ÿ��×���õ�	�ï���ú �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.84 �Ù�	�é
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î ���ú���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é �Ù���� �Ü���î�é�a���î�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ �ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.83 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 96.69 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î 

 
�������ð�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���ð

���ö�`�ö�
�ñ���a�ì�
�����ÿ�î���ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 
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�ï�ì�ì�
���ð5�ð
�ÿ�ø��ð�ð���õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�ð���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ð

 
 �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ù�����ð    
1) ���ó�������ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�õ���ó�ø�ü�ö 2) ���ó�������ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ �Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
���ö���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 4 �Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð
1) �Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a���ø�����õ���þ�
 ���
�ð�Ü���î�é�a���î�ó���ç�î���ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö ���
�ð�Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ÿ��×���õ�	�ï���ú ���
�ð�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ �à�����Ü�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø��ð�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ð�é���Ü�î�
�� 
  �������ð�ÿ�ø��ð���ú�����õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
  �������ð�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 
�������ð�ÿ�ø��ð���ú�����õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð
 �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö�ú��`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð4�����ð�Ù�î�ð�ì�
���ö���ø���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù�ð
�Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø��ð�ñ�ú���é�a�é���Ü�î�
�� 
 �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���î�õ���ó�ø�ü�ö �ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é ���é�÷�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 
4.85 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 96.91 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î ���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î ���é�÷���ø�
�÷�Ü�ê���ö�ú�����é���ï
�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�ÿ��é���ð�î�a���÷�ÿ��é�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 1) �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.86  �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 97.26 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î 2) �é�a���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.86 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 97.05 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 
�Ù�����î�î 3) �Ù�����ð�é�a���î�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.84 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
96.80 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î ���ú���ð4) �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 4.83 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
96.52 �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î 
 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î
�ê�`���Ü ���ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�Ü���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���ð�Ü���î�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ì��Ö�Ü���î�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï ���������ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�Ü���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ð�Ü���î ���é�÷���ø�
�÷�Ü�ê���ö�ú�����é���ï
�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�ÿ��é���ð�î�a���÷�ÿ��é�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 1) �Ü���î�é�a���î�ø���÷���é�a
���ø�����õ���þ�
 �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.85 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î 2) �Ü���î�é�a���î�ó���ç�î��
�ß��ö�ß�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.85 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î  
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3) �Ü���î�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ��×���õ�	�ï���ú �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.84 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�ð�����ð
�Ù�����î�î ���ú�� 4) �Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ �ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.83 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
96.69  �ø���é���ï�Ù�����î�î 10 �Ù�����î�î 
 �Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���î�ì��Ö�é�a���î�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù�ð�Ý���Ü���ü���é
�ÿ�ø���ï��ø�
�ð�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �é�a���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �é�a���î���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø �é�a���î�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ê�`���Ü ���ð�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø
�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�é�������î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�Ý���Ü�î�����ö���à�����Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ø���ï�ø���a���ú���ø���a�ÿ���Ö
���é�a�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é���î�ì��Ö�é�a���î���ú���ì��Ö�Ü���î�ð�à�����Ü���ð�h�î���ð�ê���ö���î�ü�Ù�	�é���ø�������Ü
�Ù��è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���ó�ï�ê�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å
�ê���ö�ì�
���ðHokanson (1995�
�ð���é�a�ì�����Ö���ø�ý���Ö�þ�����ü�a�ð���ú���ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�÷���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü �ÿ��í�ø�ø�ö�ð
�×�î���ï�ý���Ö�é�	���ð�	���������
�ð���ú�������â�ß�ú�
�ð�é��ÿ�	�ê�	�ÿ��ì�í�	�ø���ê�î�d, �í�ø�ø�ö�ø���ê�î�d�ð�ý���ú�÷�ü��ç�	, ���ú���ÿ��ü�	�ö�ú�ð�î�õ���ñ�`���Ü�Ö��ú�ð�	���������
�ð 
 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�î���î�ì�ü���ç�î�d�ð�ï�ø�ö���î���î�ì�d�ð�	���������
�ð���é�a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
��
�é�
�î�����î�ð�ê�a���Ü�ö��`�Ü���î�a�î���ø�������Ü�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�������a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�����ê��Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î
���ú�����ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���í���ø�è���ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���é�a���ó�����������a�ö�
�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö�� 
 �Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý���������î���é�a�ü�`���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ��
���î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�Ö���ê���ö�ð���ê�`���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷�Ö���Ù�ü�ø�ó���ç�î��
�ø���ð���ï�ï���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ó�������Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ö�

�Ù��è�õ���ó�����ö�����ÿ�ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ê���ö�ÿ�õ���ó���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö���î���î���Ù�ê�ð���ú�����î�ÿ�`�ü�î�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�î�����î�ó�ï�ü�`���ð���ö�`�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�a
���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ð�f�â�����ð����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���ø�����ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú  
���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ê�`���÷�`���Ü���ø�ð���ø���������Ý�Ö�ú�`���ü
���
�Ö�ì���Ü���î�����Ü���é�a�ü�`���ð�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é
�ÿ�ø���ï��ø�
�ð���é�a�Ý���é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�î�����î�ð���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
 ���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
���î�ö��ö�ö���Ü�×���Ü�Ù�è���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
�Ù�ü���ö�������î�ü�`���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
���������õ�����î���Ü���Ù �Ý���Ü���ü���é�ÿ�ø���ï��ø�
�ð�Ù�ü�ø�Ý���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ó�������Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�ö���Ö
�×�����î�ð�Ù�����ð�Ù�ü�ø�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ð�ø���Ö���ý�×�����î�ê���î�����ø���������Ö�ÿ���ø���î���î�����Ö���ø�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î�Ü���î�ê�`���Ü ���ð�����a
�ß���é���Ý�î�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���ø�����ì�é���ì�î�ð�\���÷�ì�
���ß�����ø��é�ð�Ù�ü�ø���ó�������ß�`���Ü�ì���Ü�ï�ø�	�Ö���ø
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�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ö���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ð�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d�ð
(Website) ���ô�à�ï��b�Ù�ð�	Facebook) ���ø�����ð���ú�î�d�ð�	Line) �ï�î�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó���������ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�î�����Ü�ð�	Self Service) �ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���î���ï�������Ü�ê�a�î
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�é�a�ü�÷�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����î���ú�î�d�Ý�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�����a�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï
�Ö���ø���ð�h�î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�÷���Ü���ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö���ú���Ö�Ö���ø   
���ì�÷���ú�î�é�d�ð�������ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���
�Ö�é�a�ü�÷ 
�ð
�������ð�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð
�ð

 �����������ð�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d 
  �ë���Ü���ö�a�ü�`���ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý���ó�ï�ü�`���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ �ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ì�
��
�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ê�`�ö�
�ÿ�	���Ü�ì�
���Ù�ü�ø�Ý���ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ó�������Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�a���Ö�` 
  ���
�ð�Ù�ü�ø�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ð�ø���Ö���ý�×�����î�ê���î�����ø���������Ö�ÿ���ø���î���î�����Ö���ø�ö���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î
�Ü���î�ê�`���Ü���ð�����a�ß���é���Ý�î�ð�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���ø�����ì�é���ì�î�ð�\���÷�ì�
���ß�����ø��é 
  ���
�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ñ�`���î�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ð�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d�ð�	Website) 
���ô�à�ï��b�Ù�ð�	Facebook) ���ø�����ð���ú�î�d�ð�	Line) �ï�î�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó���������ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ê�î�����Ü�ð�	Self 
Service) �ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���î���ï�������Ü�ê�a�î�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�ü�ø�����a
�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�é�a�ü�÷ 
  ���
�ð�Ù�ü�ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ý�a�����î�a���ì�
�����é�a���×�a���ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�ÿ���ö�ö�î���ð���ø�������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î�ð�ð�ð
�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð���ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ð�ø���Ý���� 
 
 �����������ð�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�ì�����ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
  ���
�ð�Ù�ü�ø�ý���Ö�þ�����ú���ü�	�Ý���÷���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ 
  ���
�ð�Ù�ü�ø���ó�	���ö�ø���÷�����ü�ú���Ý���é�ì�����ü�	�Ý���÷�����a���ø�	���ö�ê�����Ü���ê�`�ê�a�î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a�×�a���ö���ú�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�÷�	���Ü�×�����î 
  ���
�ð�Ù�ü�ø�ý���Ö�þ�����ú���ü�	�Ý���÷���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ð�ø�����é���î�ð�f�â�������ú������ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷ ���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
  ���
�ð�Ù�ü�ø�ý���Ö�þ�����ú���ü�	�Ý���÷���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���a�ü�÷�ì�ø���÷���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
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�ï�ø�ø�è���î��Ö�ø�ö 
 

�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ð�	���������
���ð�ÿ�ø��ð�×�a���ö���ú ���ð�ì. �ì�����ü�ð�ø�����ì�ý. �ÿ���ï�Ù�a�î�ð�ê��ú���Ù�ö�ð����ð����������ð
 �Ý���Ö �I�U�U�Q�������X�X�X���E�M�B���H�P���U�I���X�P�S�L���B�C�U�� 
���Ö�ü�	�ì�÷�d�ð�ó�ü�Ü�Ü���ö� ���ú�����ø�Ü�Ö�ø�è�d�ð�����Ù�ø���ÿ�Ü�� �	���������
���ð�Ù���`�ö�����ö�	�ê�	�����ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ì�
���ö���Ý���Ö 
 �Ö���ø���ú�����Ö�ê�����Ü���é�÷�ê�ø�Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�� �Ö�ø��Ü���ì�ó�����ð���ÿ�ö���í�ø�ø�ö�� 
�ß���ý���Ö�é�	���ð���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ð�	���������
���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ì�÷�� �Ö�ø��Ü���ì�ó��: ���ø�Ü�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð
 �í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�� 
�è�ø�Ü�Ù�d ����é�ö�ý�ø�
���ð�	���������
���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ë�����ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�í�î���Ù���ø
 ���ì�÷�ó���è�	�ß�÷�d �Ý�����Ö���é (�ö�����ß�î). �ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ð�ø�	�â�â���ö�����ï���è�æ�	�ê �ÿ�ë���ï���î�ï���è�æ�	�ê�ó���ç�î 
 �ï�ø�	�����ø�ý���ÿ�ê�ø�d�� 
���ì�ó�ý���Ö�é�	���ð�ï��è�÷�ø���ê�ó���î�í��d���ð�	���������
���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷
 �����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���ÿ�����î���Ö�Ü���î���×�ê�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�� �ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d
 �ð�ø�	�â�â���é��þ�ã�
�ï���è�æ�	�ê�ð�ÿ�ë���ï���î�ï���è�æ�	�ê�ó���ç�î�ï�ø�	�����ø�ý���ÿ�ê�ø�d�� 
�í���î�ý�ü�ø�d�ð���Ý�ø�	�â���ö�����Ü���ð�	���������
���ð�ì�ù�þ�ã�
���ú�����î�ü�Ù�	�é: �Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�a���Ü�ë�	���î�ð
 �õ���Ù���ø�Ö. ���ß�
�÷�Ü�����ö�`: �Ù�è���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ß�
�÷�Ü�����ö�`�� 
�î���î�ì�ü���ç�î�d�ð�ï�ø�ö���î���î�ì�d���ð�	���������
���ð�ö���ê�ø�å���î�����ö�`�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ø���é���ï�ß���ê�	���î�ð�ø�����ì�ý
 ���ì�÷�� �Ö�ø��Ü���ì�ó�����ð�ü�	�â�e���ß�î�� 
�@�@�@�@�@�@�@�� �	���������
���ð���ú���Ö�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�Ù�ø���Ü���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����ð�	�ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���
�� �Ö�ø��Ü���ì�ó�����ð
 �ü�	�â�e���ß�î�� 
�î�	�õ���ó�ø�ø�è ���Ö�a�ü�ð�f�â�â�����ð�	��������)���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê
 �×���Ü�í�î���Ù���ø�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý: �Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���ó�î���Ö�Ü���î�í�î���Ù���ø���`���Ü�Ö�Ü���ú�����à�
���÷�Ü���� 
 ���ï�Ü�Ö�	���Ü �Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î �Ý�����Ö���é (�����ß�����ÿ�ï�
�à�
) �ÿ���×���Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø. �ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ð�ø�	�â�â��
 �ö�����ï���è�æ�	�ê�ð�ÿ�ë���ï���î�ï���è�æ�	�ê�ó���ç�î�ï�ø�	�����ø�ý���ÿ�ê�ø�d�� 
�ï��â�í�ø�ø�ö�ð�î�ü�í�î�ó�Ü�ý�d���ð�	���������
���ð�Ù���`�ö�����Ö���ø���ø�
�÷�î�ø�a�ô���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�� �Ö�ø��Ü���ì�ó�����ð���ô�Z�i���Ü�ô�\�� 
 �ó�ø�	���î�ê�	���Ü�� 
�ï���Û���ø�
�ð�÷�����ö�����ð�	���������
���ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ì�÷���ð�ÿ�Ü�×�ú��: �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ß�õ���ä�ÿ�Ü�×�ú���� 
�ð�í���î�ð�ÿ��ü�ø�ø�è�ö�Ü�Ù�ú���ð�	���������
���ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý: ���î�ü�Ù�	�é���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý���Ö�������ß�
�÷. �Ö�ø��Ü���ì�ó��: 
 �ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�����`�Ü�Ý������ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
�ð�ø���ì�
�ï�ð���ö�ü�Ö�ÿ�Ö��ú�� �	���������
���ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
 �×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ�����ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð���ú��ø���ð���������õ���ÿ�
 �����Ü�ð���é�
�ð�Ý���Ü���ü���é�î�ø���í�	�ü���ÿ�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2559. �ÿ�Ü�×�ú��: �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�î�ø���í�	�ü���ÿ
 �ø���ß�î�Ù�ø�	�î�ì�ø�d�� 
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�ð�ø���÷���ø�ð�Ö���â�Ý�î�é��ú���ð�	���������
���ð�Ù�����ï�ø�ø�÷���÷�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ð�	�ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���
���ð�Ö�ø��Ü���ì�ó��:  ���ø�Ü�ó�	�ö�ó�d�����`�Ü
 �Ý������ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
�ð�ø�
�÷���ó�ø�ð�ü�Ü�ý�d���î��ê�ø���ø�Ý�î�d���ð�	���������
���ð�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï��Ù�Ù�ú�� �Ö�ø��Ü���ì�ó���ð���ð�ý���î�÷�d�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð
 �Ö�ø��Ü���ì�ó�� 
�ñ�Ý�Ü�Ý�	�ê�ê�d�ð�ó���ú�ý�	�ú�ð�_���ð�	���������
���ð�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
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