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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยไดใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 4 งานบริการ ไดแก    
งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตตําบลหวยทราย อําเภอหนอง
แค จังหวัดสระบุรี ประกอบดวยผูรับบริการ 4 งานบริการ จํานวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบ
เลือกตอบมาตราสวนประมาณคา และขอคําถามแบบปลายเปด สถิติและการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการสํารวจ พบวา 
1. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย ในภาพรวมท้ัง 4 ดานของงานบริการท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.84 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินรอยละของความพึงพอใจเทากับ 96.83 คิดเปนระดับคะแนน
เทากับ 10 คะแนน  

2. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 งานบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ โดยเรียงตามลําดับรอยละความพึงพอใจ  
ไดดังนี้ 
 2.1 งานดานรายไดหรือภาษี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการมีความ      
พึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.92 คิดเปนระดับคะแนน 
10 คะแนน 
 2.2 งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.91   
คิดเปนระดบัคะแนน 10 คะแนน 
 2.3 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.81 คิดเปนระดับ
คะแนน 10 คะแนน 

2.4 งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.69    
คิดเปนระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 

                     ขอรับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.มยุรี  รัตนเสริมพงศ)                                                                                      

                                                       ผูวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

             มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 



               คํานํา 
 

 การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในครั้งนี้  ดําเนินการภายใตขอตกลงรวมกันระหวางสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ซ่ึง

เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีตองการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้  มีความมุงหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ท่ีเนน

ประเมินผลเชิงระบบ เพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้น

ยังไดทําการประเมินผลสําหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการใหบริการ เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพบริการ และใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ สําเร็จลงไดดวยความรวมมือของนายกองคการบริหารสวนตําบล

หวยทราย คณะผูบริหาร และบุคลากรขององคกร ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน 

และขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวของในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูลทุกทานทําให

การศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึง

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนิน

กิจการสาธารณะในระดับทองถ่ิน เปนหนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนทําใหโอกาสในการใหบริการ

ดูแลและชวยเหลือแกประชาชนเปนไปอยางครอบคลุมและท่ัวถึง (โกวิทย พวงงาม, 2555) ในดาน

บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินควรจะตองพิจารณาถึง

กําลังเงิน กําลังงบประมาณ กําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และหนาท่ี

ความรับผิดชอบตองเปนผลประโยชนของทองถ่ินอยางแทจริง หากเปนภาระหรือนโยบายซ่ึงรัฐบาล

ตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังประเทศ ก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน งานทะเบียน

ท่ีดิน และการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (นันทวัฒน บรมานันท, 2560) อีกท้ังรัฐธรรมนูญยังบัญญัติให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทําหนาท่ีในการทํานุบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน  

 นอกจากนี้ภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินตามท่ีไดกลาวไวแลวนั้น ยังให

ความสําคัญเรื่องการกระจายอํานาจการปกครองผานองคกรปกครองทองถ่ินในหมวดท่ี 14 มาตรา 

250 วรรค 5 ท่ีกําหนดสาระสําคัญไววา ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การ

จัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการ

กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงตองทําเพียงเทาท่ีจําเปนเพ่ือการคุมครองประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริต และการใชจายเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แตละรูปแบบ และตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกัน

การกาวกายการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการสวนทองถ่ินดวย  ดั งนั้ น ก ารบ ริห ารงานขององค ก ร

ปกครองสวนทองถ่ินตองเปนไปเพ่ือเอ้ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพ่ือ

สงเสริมทองถ่ินใหมีศักยภาพสูง กลาวคือ สามารถชวยใหทองถ่ินจัดการตนเองได การพัฒนาและ

สงเสริมใหทองถ่ินมีศักยภาพสูงข้ึนนั้น ในแตละพ้ืนท่ีอาจมีแนวทางการสงเสริมท่ีแตกตางกันไปบาง 

ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมในหลายมิติ เชน บริบทของทองถ่ิน ลักษณะของผูนําทองถ่ิน ระบบ

เศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบความสัมพันธทางสังคม ระดับความเขมขนทางการเมืองและการมีสวนรวม

ของประชาชนในพ้ืนท่ี เปนตน 

 ในชวงท่ีประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคไทยแลนด 4.0 เปนยุคท่ีประเทศไทยตอง

ปรับตัวเพ่ือใหเขากับยุคสมัยในหลายมิติ เชน มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมและชุมชน มิติการเมืองและ

วัฒนธรรม และมิติสารสนเทศ ในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานของ

 



2 
 

ภาครัฐท่ีทําหนาท่ีและรับผิดชอบตองานพัฒนาในระดับชุมชนทองถ่ินโดยตรงก็จําเปนตองปรับตัวเอง 

เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาใหเปนไปตามหลักการไทยแลนด 4.0 อยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การปรับตัวสามารถทําไดในหลายลักษณะ ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความเหมาะสม และ

ประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ สงผลใหทองถ่ินตองดําเนินการใหบริการแกประชาชนอยางเปนระบบ 

เนนประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการแผนดิน และชวยดูแลประชาชนเปนภารกิจสวนหนึ่งของ

การบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจและใหอิสระแกทองถ่ินในการ

ปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายใหทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งหรือหลายทองถ่ินเปนผูดําเนินการในการ

บริหารงานตามภารกิจตาง ๆ เพ่ือแกไขและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินตลอดจน

การพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา ทองถ่ินท่ีไดรับมอบหมายจะจัดตั้งข้ึนเปนองคกรโดยผลแหง

กฎหมายและนโยบายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวอยาง

ชัดเจน มีความเปนอิสระในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง จะเห็นไดวา การ

ปกครองสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจการปกครองจากสวนกลางใหแกทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถ

สนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมาย และเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนในทองถ่ินไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง 

ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกคน จึงตองมีสวน

ชวยกันอยางเต็มท่ีในการพัฒนาทองถ่ินท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการดําเนินการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องดังกลาว จะตองใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินการ ตลอดจนคุณภาพการใหบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแก

ประชาชนผูรับบริการ 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จึงใหความสําคัญในเรื่อง

การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหบริการและ

การตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ดังนั้นเพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย สามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม การรับฟงความคิดเปน

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ จึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองรับทราบปญหาและความตองการของ

ประชาชนอยางแทจรงิ 

 องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการ ในมิติดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการองคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ใน 4 งาน ไดแก 

   1) งานดานรายไดหรือภาษี 

   2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร/พ้ืนท่ี 

   การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจจากประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล      

หวยทราย จํานวน 4,509 คน (องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย, 2564) 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

    การสํารวจครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแตวันท่ี 24 มิถุนายน-24 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราบ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.4.2 ทราบถึงผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.4.3 ผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา

นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี 

 1.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

  1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการตาง ๆ ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน

ชัดเจน ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 

มีความคลองตัว มีการใหบริการเปนไปลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  2) ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร หมายถึง ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชองทางการใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน เขาใจงาย มี

การประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน จัดใหมีชองทางการติดตอท่ี

สะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกข เว็บไซด หรืออีเมล เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถ

ติดตอไดตลอดเวลา                

  3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยาง

ดี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและ     

เอาใจใส เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน–หลัง เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

ถูกตองและรวดเร็ว และเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

  4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ     

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุด

ใหบริการ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ําดื่มสะอาดและ

เพียงพอตอการใหบริการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ การเดินทางมาติดตอขอรับ

บริการสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 

 1.5.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ หมายถึง งานท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย    

ไดใหบริการกับประชาชนผูรับบริการจํานวน 4 งาน ไดแก 

  งานท่ี 1 หมายถึง งานดานรายไดหรือภาษี 

  งานท่ี 2 หมายถึง งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  งานท่ี 3 หมายถึง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  งานท่ี 4 หมายถึง งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยมุงศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะและการใหบริการแกประชาชน 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.4 บริบทท่ีเก่ียวของกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน (อบต.) 

 2.5 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  การศึกษาเก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจนั้นโดยท่ัวไปมักจะศึกษากับใน 2 มิติ คือ มิติ

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 

Satisfaction) (ผจงจิต พูลศิลป, 2551, หนา 28) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะเปนในมิติหลัง คือ ความพึง

พอใจในการรับบริการของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปน

หนวยงานของรัฐในระดับทองถ่ิน 

  ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”ซ่ึง Chaplin (1968, p. 

437 อางถึงใน วันชัย แกวศิริโกมล, 2550, หนา 6) ใหความหมายวา เปนความรูสึกของผูรับบริการ

ตอสถานประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

  มอรส (Morse, 1955) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลด

ความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมาก ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจซ่ึง

ความตึงเครียดนี้  มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมากก็จะ

เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ 

  วูรม (Vroom, 1964) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขา

ไปมีสวนรวมกับสิ่งนั้นและบุคคลอาจมีความเห็นไปในทางดานบวกซ่ึงก็คือการแสดงใหเปนสภาพ

ความพึงพอใจตอสิ่งนั้น กับถามีความเห็นเปนทัศนคติลบก็จะแสดงใหเห็นถึงสภาพไมพึงพอใจตอสิ่ง

นั้น 

  วอลแมน (Wolman, 1973) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมี

ความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตนเองตองการ 
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  อเดย และแอนเดอรเซน (A day & Anderson, 1975 อางถึงในอนงค เอ้ือวัฒนา, 

2542, หนา 4) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจ วาหมายถึง ความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ี

เก่ียวของกับทัศนคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปในสถานท่ีใหบริการนั้นๆ และ

ประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีแตกตางกัน 

  หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need) ได

บรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 

  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 131) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไว

เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานและไดรับการตอบแทน คือผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน 

มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

รวมท้ังการสงผลตอ ความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคกร  

  เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธ (2536, หนา 15) ใหความหมายความพึงพอใจหลังการบริการ

วาเปน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอเจาหนาท่ีในการชวยแกไขปญหาความเดือนรอนใหแก

ประชาชนและความพึงพอใจท่ีมีความตั้งใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการแกประชาชน 

  ดิเรก ฤกษหราย (อางถึงในอรวรรณ เมฆทัศน, 2543, หนา 4) กลาววา ความพึงพอใจ

หมายถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจใน

การปฏิบัติตอสิ่งนั้น 

  อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น

เปนไปในทางบวกหรือลบ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน, และคณะ (2546) กลาวถึงความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

Satisfaction) วาเปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาผลการทํางาน

ของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับ

ความคาดหวังของลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความ

คาดหวังมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  

  อลิน ศรีแยม (2553) กลาววา ความพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผลของการ

ประเมินของลูกคาท่ีมีตอประสบการณในการรับบริการ ซ่ึงลูกคาอาจจะมีระดับความพึงพอใจท่ี

แตกตางกันออกไปตามทัศนคติ และผลจากบริการท่ีไดรับของแตละคนท่ีมีตอสินคาและบริการตาง ๆ 

  สรุปความพึงพอใจจากแนวคิดขางตน ความพึงพอใจตอการใหบริการ คือ ความรูสึก

หรือทัศนะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีตอสินคาหรือบริการ โดยสะทอนออกมาจากการรับรูของตนเอง

กับความสินคาหรือบริการตาง ๆ โดยถาผลออกมาเปนบวกก็จะสะทอนออกมาเปนความพึงพอใจ แต
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ถาผลออกมาเปนทางลบก็จะสะทอนออกมาเปนไมพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจของแตละคน

อาจจะแตกตางกันไป ท้ังนี้ตามประสบการณและผลท่ีไดรับจากบริการในแตละครั้ง การจะวัดระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นผูใหบริการจะตองทราบถึงความตองการของผูรับบริการท่ีแทจริง

ดวย 

 2.1.2 ขอบขายของความพึงพอใจ 

  โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ ความพึง

พอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 

Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดดังตอไปนี้ 

  การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย

บุคลากรผูปฏิบัติงาน ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทําความกาวหนา 

การบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการ และผลประโยชนเก้ือกูล (สุนทร ศรีมาเสริม และสมชัย 

โสรจัจะ, 2517, หนา 81) 

  ความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย

ลูกคา หรือผูใชบริการตอการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมาย

ของการศึกษาท้ังสองมิตินี้เปนไปเพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหง

ความพึงพอใจนั้นในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุดของสิ่งเราท่ีแตกตางกันดวย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะและการใหบริการแกประชาชน 

 หนาท่ีสําคัญของรัฐประการหนึ่งคือการใหบริการประชาน หรือท่ีเรียกวาการใหบริการ

สาธารณะใหแกประชาชน เนื่องจากรัฐสามารถออกกฎหมายเพ่ือจัดเก็บภาษีจากประชาชน และ

หลังจากนั้นรัฐจึงตองจัดทํางบประมาณเพ่ือจัดบริการตาง ๆ ใหกับประชาชนในการไดรับบริการตางๆ 

อยางเหมาะสม ในสวนนี้เปนการอธิบายความหมายและหลักการจัดการบริการสาธารณะ รวมถึง

ปญหาการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ิน ดังนี้ 

 2.2.1 ความหมายของการจัดบริการสาธารณะ 

  ประยูร กาญจนดุล (2538, หนา 108) ไดใหความหมายของบริการสาธารณะวา 

หมายถึง กิจกรรมท่ีฝายปกครองจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  นันทวัฒน บรมานันท (2554, หนา 78-79) ไดอธิบายวา การจัดบริการสาธารณะนั้น

ตองประกอบดวยเง่ือนไขสองประการ คือ 1) กิจกรรมท่ีถือวาเปนบริการสาธารณะตองเปนกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน คือการท่ีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเปนผูประกอบ

กิจกรรมท่ีเปนบริการสาธารณะนั้นดวยตนเอง อันไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ เปนผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีนิติบุคคลใน
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กฎหมายมหาชนท่ีมอบกิจกรมของตนบางประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการ และ 2) กิจกรรม

ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

 2.2.2 หลักเกณฑสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ 

  หลักเกณฑพ้ืนฐานสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ ประกอบดวยหลัก 3 ประการ 

(นันทวฒัน บรมานันท, 2554, หนา 85-95) คือ 

   1. หลักกวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีผลตอบริการ

สาธารณะเปนหลักเกณฑสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีรัฐเขา

มาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของ

ผูใดผูหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน กิจการใดท่ีรัฐจัดทําเพ่ือ

บุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติ

หรือไดรับผลประโยชนจากการบริการสาธารณะอยางเสมอภาค ความเสมอภาคในท่ีนี้นอกจากจะ

หมายถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกันแลว ยัง

หมายความถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรับบริการเทาเทียมกัน ไมวาเปนราคาคาบริการหรือการบริการ 

ความเสมอภาคในการเขาเปนคูสัญญาของรัฐท่ีจะตองมีการเรียกประกวดราคาหรือประมูลเพ่ือให

บุคคลท่ัวไปเขาแขงขันกับผูอ่ืนเพ่ือเปนคูสัญญาของรัฐ รวมท้ังความเสมอภาคในการเขาทํางานกับรัฐ

อยางเทาเทียมกันโดยการสอบแขงขันกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายใตเง่ือนไขบางประการเก่ียวกับคุณสมบัติ

ดานความรู ความสามารถพ้ืนฐาน 

   2. หลักวาดวยความตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปน

สําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชน

ผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมี

ความตอเนื่องในการจัดทํา อยางไรก็ตาม ความตอเนื่องไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนตายตัววาจะตองมี

ลักษณะอยางไร สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทอาจจะตองทําอยางถาวร เชน การรักษาความ

สงบเรียบรอยภายในและภายนอกประเทศ ในขณะท่ีบริการสาธารณะบางประเภทไมจําเปนตองจัดทํา

อยางถาวร แตจะตองจัดทําอยางสมํ่าเสมอโดยจัดทําอยางมีหลักเกณฑและเง่ือนไขบางประการ เชน 

พิพิธภัณฑสามารถกําหนดเวลาเปด-ปด กําหนดวัดหยุดได การศึกษาสามารถกําหนดวัดเวลาในการให

ศึกษา รวมท้ังการหยุดพักรอนประจําปไดอีกดวย 

   3. หลักกวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถ

ปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา เพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางการปกครองท่ีจะ

รักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของ

ประชาชนดวย หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ หมายความถึง ปรับปรุงเปลี่ยนบริการ

สาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอ เพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝาย

ปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน 
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 2.2.3 รูปแบบและวิธีการจัดบริการสาธารณะของทองถิ่น 

  การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองพิจารณาถึงรูปแบบวา

ประเภทบริการสาธารณะท่ีจะจัดควรมีรูปแบบใดจึงเหมาะสมท่ีสุด เพราะรูปแบบก็คือเครื่องมือและ

วิธีการท่ีจะชวยใหการจัดบริการสาธารณะดําเนินงานไดอยางสะดวกและตอบโจทยความตองการของ

ประชาชน โดยท่ีรูปแบบการจัดการบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเลือกใชตอง

สอดคลองและไมควรขัดกับองคประกอบของ “บริการสาธารณะ” แมวาบริการสาธารณะ (Public 

Services) จะเปนคําท่ีคลุมเครือในการนิยมความหมายใหเปนท่ีเขาใจและยอมรับตรงกันวา “ความ

เปนสาธารณะ” (Publicness) คืออะไร โดย Haque (2001, p.66-67) ไดเสนอความหมายและ

เกณฑวาบริการสาธารณะท่ีดีและมีความเปนสาธารณะ ควรมีองคประกอบและขอบเขตใน 5 ดาน 

(วุฒิสาร ตันไชย, 2559, หนา 21) คือ 

   1. ระดับความแตกตางระหวางรัฐ-เอกชน (The Degree of Public-private 

Distinction) วาความเปนสาธารณะตองมีบรรทัดฐานการบริการ (service norms) ไดแก ความไม

ลําเอียงและการเปดกวาง ความเทาเทียม และการเปนตัวแทนมีธรรมชาติท่ีซับซอนและมักผูกขาด 

และมีผลกระทบทางสังคมในวงกวางและยาวนาน 

   2. องคประกอบของผูรับบริการ (Composition of Service Recipient) คือ 

จํานวนและขอบขายของผูรับบริการ ท่ี Haque เสนอวา ความเปนสาธารณะ คือ มีการแบงปน และ

ขอบขายการเขาถึงบริการสาธารณะอยางครอบคลุมท่ีเก่ียวของกับประโยชนของประชาชนทุกคน อีก

ท้ังมีองคประกอบของผูรับบริการสัมพันธกับขอบขายความเปนเจาของความเปนสาธารณะของ

ประชาชนและธรรมชาติของประชาชนอีกดวย 

   3. ธรรมชาติของบทบาท (Nature of the role) ของบริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมวาความเปนสาธารณะเกิดข้ึนไดถาบริการสาธารณะมีบทบาทท่ีเขมแข็งและกวางขวาง จนแสดง

ถึงผลกระทบทางสังคมในวงกวาง 

   4. ความรับผิดชอบสาธารณะ (Public Accountability) ความเปนสาธารณะของ

การบริการสาธารณะ คือ ขอบขายของการรับผิดชอบตอสาธารณะท่ีตองอาศัยกระบวนการตาง ๆ 

เชน การรับฟงความคิดเห็น การมีกระบวนการตอการแสดงความไมพอใจ การมีผูตรวจการ หรือการมี

กฎหมายท่ีแสดงความโปรงใส นอกจากนี้ การมีอยูของสถาบันจํานวนมากของการแสดงความ

รับผิดชอบสาธารณะยังไมเพียงพอ แตตองทําใหสถาบันเหลานี้มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติเพ่ือทําให

เกิดการแสดงความรับผิดชอบสาธารณะดวย 

   5. ความเชื่อม่ันสาธารณะ (Public Trust) การบริการสาธารณะคงรักษาความเปน

สาธารณะไดตองรักษาความนาเชื่อถือ ความเปนผูนํา และการตอบสนองของบริการสาธารณะตอ

ประชาชน 

  อยางไรก็ตาม การเลือกรูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ีผานมาองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมักนิยมจัดบริการสาธารณะดวยรูปแบบ “การดําเนินงานดวยตนเอง” แมวาปจจุบันมีความ
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พยายามนํารูปแบบการจัดบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีทองถ่ินสามารถนําไปปรับประยุกตใชเพ่ิมเติมเพ่ือ

ลดภาระการจัดบริการสาธารณะดวยตนเองลง แตก็ยังไมเปนท่ีนิยมใชหรือแมจะมีการพยายาม

นํามาใชก็ยังมีอุปสรรคในทางกฎหมายและความสามารถของทองถ่ินเอง ทําใหการจัดบริการ

สาธารณะไมสามารถสอดคลองกับองคประกอบดังท่ีกลาวมาตอนตน ซ่ึงอาจกระทบตอความเชื่อม่ัน

สาธารณะ (Public Trust) ท่ีตองรักษาไวโดยมีบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

  วุฒิสาร ตันไชย (2559, หนา 44-53) ไดสรุปรูปแบบและวิธีการในการจัดทําบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทในประเทศไทยทําไดใน 5 รูปแบบ คือ 

  1. การจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการเอง

   โดยท่ัวไปการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนมักเปนผูดําเนินการเอง

โดยอาศัยทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และองคความรู ตามอํานาจในพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามอํานาจของ

กฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดรูปแบบการจัดทําบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับการถายโอนให “ภารกิจท่ีแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการหรือผลิตบริการ

สาธารณะนั้น ๆ ไดเองโดยมีกฎหมายใหอํานาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวแลว และ/หรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเคยดําเนินการอยูแลว โดยสามารถรับโอนไดทันที ขอบเขตการทํางานอยูในพ้ืนท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน” นอกจากนี้มีภารกิจท่ีรัฐยังคงดําเนินการอยูแตองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถจะดําเนินการไดท่ีตอง “เปนภารกิจใหบริการสาธารณะท่ีกฎหมายกําหนดใหรัฐและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในภารกิจเดียวกัน และยังคงกําหนดใหรัฐดําเนินการอยู

ตอไป ในกรณีนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการไดเชนเดียวกัน” โดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไทยังนิยมจัดบริการสาธารณะดวยตนเองในฐานะหนวยงานหนึ่งในโครงสรางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

   อยางไรก็ตาม การจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน

ผูดําเนินการเองแมจะเปนรูปแบบพ้ืนฐานท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังในและตางประเทศยังใชอยู

ซ่ึงรูปแบบดังกลาวเหมาะสมกับบริการสาธารณะบางประเภทท่ีไมสมควร หรือยังไมมีความพรอมถาย

โอนใหผูอ่ืนดําเนินการในรูปแบบอ่ืน เชน บริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับการปองกันประเทศ การรักษา

ความสงบเรียบรอยภายใน การสรางเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ ความสัมพันธระหวาง

ประเทศ อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับบริหารสาธารณะบางประเภทท่ีตองอาศัยความ

คลองตัวในการบริหารจัดการท่ีเปนอิสระจากระบบการบริหารงานภาครัฐ และบริการสาธารณะท่ีตอง

ทํารวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานรัฐประเภทอ่ืน 
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  2. การจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทน 

   พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 22 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรองของใหรัฐหรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนดําเนินการแทน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถมอบหมายให

เอกชนดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแทนไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด อยางไรก็ตาม ปจจุบันไมมีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใดมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการแทนแตอยางใด 

   การจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทนมีขอไดเปรียบเพราะชวยให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถแบงเบาภาระการจัดบริการสาธารณะใหผูอ่ืนดําเนินการแทน และ

ชวยเปดโอกาสใหผู อ่ืนท่ีมีความพรอมและความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท

มากกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการแทนไดแตตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองกํากับผูท่ีไดรับมอบใหดําเนินการตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

อยางไรก็ตามรูปแบบนี้อาจประสบปญหาถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีศักยภาพในการกํากับ

ดูแลการดําเนินงานของผู อ่ืนใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบ

ขอกําหนดและหลักเกณฑท่ีเหมาะสมตอการจัดบริการสาธารณะใหผูท่ีไดรับมอบหมายปฏิบัติตาม 

  3. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการ (Syndicate หรือ Union) 

   การจัดต้ังสหการเปนรูปแบบการจัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งท่ีมีอยูใน

กฎหมายเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยมายาวนาน ปจจุบันมีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีสามารถจัดตั้งสหการได 4 ประเภท ยกเวนองคการบริหารสวนตําบล คือ 

    1) เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 กําหนดวาถา

มีกิจการอันใดอยูภายในอํานาจหนาท่ีเทศบาลตั้งแตสองแหงข้ึนไปท่ีจะรวมกันทาเพ่ือใหเกิดประโยชน

อยางยิ่ง ก็ใหจัดตั้งเปนองคการข้ึนเรียกวา สหการ มีสภาพเปนทบวงการเมือง และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดวยผูแทนของเทศบาลท่ีเก่ียวของอยูดวย การจัดตั้งสหการจะกระทําไดก็แตโดยตรา

เปนพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะไดกําหนดอํานาจหนาท่ีและระเบียบการดําเนินงานไว การยุบเลิกสหการ

ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยกําหนดวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย  

    2) กรุง เทพมหานคร  ตามพระราชบัญ ญั ติระเบี ยบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 95 กําหนดใหถากิจการใดอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครอาจดําเนินการนั้นรวมกับสวนราชการหนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนไดโดยจัดตั้งเปนองคการเรียกวา สหการ มีฐานะเปนนิติบุคคล 

และมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูแทนของกรุงเทพมหานคร สวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจและราชการสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของแลวแตกรณี การจัดตั้งสหการจะกระทําไดโดยตราเปน

พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกานั้นใหกําหนดชื่อ อํานาจหนาท่ี และวิธีดําเนินการเม่ือจะยุบเลิก

สหการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา และใหระบุวิธีการจัดการทรัพยสินไวดวย  
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    3) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 

2542 มาตรา 69 กําหนดใหเมืองพัทยาอาจรวมกับหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดตั้งองคกรข้ึนเรียกวา สหการ มีฐานะเปนนิติบุคคล เพ่ือทํากิจการใด

อันอยูภายใตอํานาจหนาท่ีเมืองพัทยาได การจัดตั้งสหการจะทําไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา โดย

ระบุชื่อ อํานาจหนาท่ี และวิธีการบริการและการดําเนินงานไว และเม่ือจะยุบเลิกสหการ ใหตราเปน

พระราชกฤษฎีกา โดยระบุวิธีจัดการทรัพยสินดวย 

    4) องคการบริหารสวนจังหวัด กําหนดในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 กําหนดให 

“ทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ” นอกจากนี้แผนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหภารกิจท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ในลักษณะความรวมมือหรือรูปแบบ

สหการเปนภารกิจซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากองคกรอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชน

สูงสุดโดยมีผลกระทบตอประชาชนไมเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ แตมีผลกระทบตอ

ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนดวย หรือมีความจําเปนตองลงทุนจํานวนมาก และไม

คุมคาหากตางฝายตางดําเนินการเอง  

   อยางไรก็ตาม ปจจุบันไมมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดท่ีรวมกันจัดตั้งสหการแต

อยางใด การจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการมีขอไดเปรียบสําหรับการจัดบริการสาธารณะ

ในอาณาบริเวณท่ีอยูนอกเหนือเขตพ้ืนท่ีตามกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแต 1 แหง

เปนตนไปเนื่องจากบริการสาธารณะบางประเภทตองอาศัยความรวมมือกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจํานวนมากในการจัดบริการ เชน การจัดการพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ การจัดการระบบการ

คมนาคม ฯลฯ นอกจากนี้ รูปแบบสหการ ขอไดเปรียบในการชวยใหการจัดบริการสาธารณะเกิดการ

ประหยัดตนทุนจากขนาด (Economic of Scale) เพราะการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 1 

แหงรวมกันจัดบริการจะชวยใหเกิดการประหยัดและความคุมคามากข้ึน อีกท้ังชวยใหเกิดการระดม

ทุนรวมกันจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

เชน การจัดบริการรถดับเพลิงรวมกัน หรือการจัดรถขนสงประจําทางรวมกัน อาจอาศัยความรวมมือ

กันระหวางพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 1 แหง เพ่ือใหการใชรถดับเพลิงเกิดความ

คุมคาหรือเพ่ือใหการเดินรถประจําทางมีเสนทางการเดินรถท่ีครอบคลุมมากข้ึน อีกท้ังสามารถระดม

ทุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือจัดซ้ือและอํานวยการใหเกิดการใชรถดับเพลิงและการเดินรถ

ประจําทางไดมากข้ึนมากกวาการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพียงแหงเดียวดําเนินการ    

  4. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการวาจาง (Out Sourcing) 

   ท่ีผานมามีการเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชวิธีการวาจางให

บุคคลภายนอกเขามาจัดบริการสาธารณะ โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวย

การบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทํา
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บริการสาธารณะโดยอาศัยการวาจางไดตามขอ 5 ของ ระเบียบท่ีกําหนดให “การจาง” หมายความ

รวมถึงการจางทําของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และการจางเหมาบริการ 

แตไมรวมถึงการจางลูกจางของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน การรับขนในการเดินทางไป

ราชการตามระเบียบวาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการของเจาหนาท่ีทองถ่ิน การจางท่ีปรึกษา

การจางออกแบบและควบคุมงาน และการจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ตัวอยางเชน หนังสือท่ี มท 0313.4/ว 1452 การเบิกจายเงินคาจางเหมาบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เปดโอกาสใหเทศบาล สุขาภิบาล และเมืองพัทยาเบิกจายคาจาง

เหมาเอกชนท่ีเก่ียวกับบริการสาธารณะท้ังหมด 4 ท่ีตองดําเนินการให เปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 คือ 

    1) การจางเหมารักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ ไมรวมถึงบานพักของ

ขาราชการ  

    2) การจางเหมาทําความสะอาดท่ีทําการ  

    3) การจางเหมาดูแลรักษาตนไม หรือสวนไมประดับ หรือ สวนหยอม หรือ

สนามหญาของทางราชการ  

    4) การจางเหมาอ่ืน ๆ ท่ีเปนกิจการในอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เชน การจางเก็บขยะมูลฝอยหรือ สิ่งปฏิกูล การจางครูฝกสอนออกกําลังกาย 

   นอกจากนี้ ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแตองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอาจซ้ือบริการจากภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ตองเปน 

ภารกิจท่ีตองใชเทคนิค ทักษะ วิชาการ ความรูความชํานาญและความ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการเองหรือดําเนินการเองแลวไมมีประสิทธิภาพหรือไม

คุมทุน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถซ้ือบริการจากภาคเอกชน หรือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมี 

ประสบการณ หรือเคยดําเนินการ 

   การจัดทําบริการสาธารณะโดยการวาจาง (Out Sourcing) มีขอได เปรียบ

เชนเดียวกับการจัดทําบริการสาธารณะโดยใหผู อ่ืนดําเนินการแทน เพราะเปนการชวยใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสามารถแบงเบาภาระการจัดบริการสาธารณะใหผูอ่ืนดําเนินการแทน ชวยในการ

ถายโอนงานท่ีไมใชภารกิจหลักและชวยเปดโอกาสใหผูอ่ืนท่ีมีความพรอม และความเชี่ยวชาญในการ

จัดบริการสาธารณะบางประเภทแตตองอยูภายใตการกํากับดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปน

ผูวาจาง ตัวอยางเชน การจางเหมาบริการทําความสะอาดพ้ืนท่ีและอาคารสาธารณะขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน อยางไรก็ตามรูปแบบนี้อาจประสบปญหาเชนเดียวกับการจัดทําบริการ

สาธารณะโดยใหผูอ่ืนดําเนินการแทน ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดศักยภาพในการกํากับดูแล

การดําเนินงานของผูถูกวาจางใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบ

ขอกําหนด และหลักเกณฑท่ีเหมาะสมตอการจัดบริการสาธารณะใหผูถูกวาจางปฏิบัติตาม 
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  5. การจัดทําบริการสาธารณะโดยการพาณิชยของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยสามารถดําเนินงานในรูปแบบกิจการ

พาณิชยตามท่ีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยางไรก็ตามองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินแตละประเภทมีรูปแบบการดําเนินกิจการพาณิชยท่ีสามารถทําไดตามท่ีกฎหมายกําหนด

แตกตางกัน และในทางกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการ

พาณิชย (Public-Private Partnership: PPPs) ตามพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนใน 

กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ได เชน เทศบาลสามารถมีรูปแบบการดําเนิน กิจการพาณิชยไดมากถึง 4 

รูปแบบ (การดําเนินการดวยตนเอง การกอตั้ง บริษัทจํากัดหรือถือหุนในบริษัทจํากัด การกอต้ัง

สหการ และการใหเอกชนรวมลงทุน) แตองคการบริหารสวนตําบลมีรูปแบบการดําเนินกิจการ 

พาณิชยไดเพียง 2 รูปแบบ (ดําเนินการดวยตนเอง และเอกชนรวมลงทุน) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถิ่น 

 2.3.1 ความหมายของการกระจายอํานาจ 

  ประเทศท่ีมีระบอบการเมืองเปนประชาธิปไตย มักมีการกระจายอํานาจควบคูกันไปกับ

การพัฒนาทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย กลาวอีกนัยหนึ่ง การกระจายอํานาจสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาการเมืองระบอบประชาธิปไตยใหกาวหนามากยิ่งข้ึน เพราะเปนการทําใหเกิดการมีสวนรวมใน

การใชอํานาจรัฐจากภาคสวนอ่ืนของสังคมรวมกับภาครัฐ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2554, หนา 4) และ

การกระจายอํานาจยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนของเทศอีก

ดวย เนื่องจากวาประชาชนในทองถ่ินสามารถตัดสินใจเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเองและเขาไปมี

สวนรวม ไดท้ังโดยตรงและโดยออมในการจัดสรรทรัพยากรรวมกับภาครัฐดวย 

  รอนดิเนลลี (Rondinelli, 1983. p.2) อธิบายวา การกระจายอํานาจเปนการถายโอน

อํานาจและภารกิจในการจัดบริการสาธารณะจากรัฐบาลสวนกลางไปใหกับองคกรของรัฐในระดับ

พ้ืนท่ี หรือแมกระท่ังใหกับองคกรภาคเอกชน (Private Sector) และองคกรอาสาสมัคร (Volunteer 

Organizations) ดวยการถายโอนอํานาจ รวมไปถึงอํานาจทางดานการคลัง อํานาจทางดานการ

บริหาร อํานาจทางดานการเมืองและเศรษฐกิจดวย 

  เวิรค (Work, 2002, p.5) อธิบายวา การกระจายอํานาจเปนการเคลื่อนยายความ

รับผิดชอบในการวางแผนการจัดการ การจัดเก็บภาษี และการจัดสรรทรัพยากรจากรัฐบาลสวนกลาง

และหนวยงานของรัฐสวนกลางไปสูระดับลางของรัฐ 

  ปธาน สุวรรณมงคล (2554, หนา 6) สรุปวา การกระจายอํานาจเก่ียวของกับการจัด

ความสัมพันธทางอํานาจระหวางรัฐบาลกลางกับทองถ่ินใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมใน

ขณะนั้น โดยบางครั้งก็อาจมีการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินหรืออาจจะมีการรวมอํานาจกลับสู

สวนกลางได หากสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีผูมีอํานาจรัฐเห็นวาตองการความเปน
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เอกภาพสู การรวมและการกระจายอํานาจจึงเปนสภาวะท่ีมีความเปนพลวัตข้ึนกับบริการสังคมใน

ขณะนั้น 

  ราเชนทร นพณัฐวงศกร, ภูกิจ ยลชญาวงศ และรวิวงศ ศรีทองรุง (2560, หนา 513) 

อธิบายวาแนวคิดการกระจายอํานาจมี 2 กระแส คือ 1) แนวคิดการกระจายอํานาจกระแสหลัก ไดแก 

แนวคิดการกระจายอํานาจท่ีเนนความสําคัญของรัฐและองคกรของรัฐมากกวาทองถ่ิน โดยรัฐกระจาย

อํานาจไปท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชอํานาจไปจัดบริการ

สาธารณะเพ่ือประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ เรียกการปกครองทองถ่ินแบบนี้วา การปกครองทองถ่ินแบบ

รัฐกิจ 2) แนวคิดการกระจายอํานาจกระแสรอง คือ แนวคิดการกระจายอํานาจท่ีเนนทองถ่ินเปน

สําคัญโดยใหความสําคัญแกคนในทองถ่ินในฐานะเจาของอํานาจท่ีแทจริงท่ีควรจะมีอํานาจในการ

ปกครองตนเอง เพ่ือกําหนดอนาคตของทองถ่ิน โดยคนของทองถ่ินเอง เรียกการปกครองทองถ่ินแบบ

นี้วา การปกครองทองถ่ินแบบประชากิจ และยังเห็นวารัฐจะตองนําแนวคิดการกระจายอํานาจกระแส

รองและแนวคิดการปกครองทองถ่ินแบบประชากิจมาปรับใชใหมากข้ึน การปฏิรูปการกระจายอํานาจ

และการปกครองทองถ่ินตองมุงไปท่ีการใหความสําคัญแกทองถ่ินหรือประชาชนในทองถ่ินมากกวา

องคกรของรัฐและพยายามเปลี่ยนการปกครองทองถ่ินแบบรัฐกิจใหเปนประชากิจใหไดมากท่ีสุด 

  กลาวโดยสรุป การกระจายอํานาจ คือ รัฐบาลกลางจัดสรรหรือถายโอนอํานาจหนาท่ี 

และภาระรับผิดชอบโดยรัฐบาลกลางใหกับทองถ่ินในดานการบริหารและการตัดสินใจภายใตอธิปไตย

ของชาติหนึ่งรวมกัน เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินสามารถจัดการปกครองตนเองและ

ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว อันจะลดภาระของรัฐบาลกลางลงและสราง

ความเขมแข็งใหกับประชาชน สรุปไดวา บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความแตกตางจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 รูปแบบความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินของ

ประเทศไทย 
 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
จังหวัด-อําเภอ 

ราชการบริหารสวนทองถิ่น 

- กําหนดยุทธศาสตรและ
เปาหมายการพัฒนาให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
- การกํากับประเมินผล ผู
ควบคุมกํากับ (Regulator) กฎ 
ระเบียบและ มาตรฐานตาง ๆ 
- ปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน
สาธารณะ ระดับชาติ ไดแก 
การปองกันประเทศ/ความ 

- เปนตัวแทนของราชการ
สวนกลาง 
- เชื่อมโยงแผนพัฒนาจังหวัด
กับยุทธศาสตรชาติ 
- ประสานและเชื่อมโยงกับ
องคกรทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี 
- ดูแลเรื่องความม่ันคงภายใน 
ความเปนธรรม ปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน รวมท้ัง 

- ภารกิจพ้ืนฐานท่ีตองทําตามท่ี
รัฐธรรมนูญกําหนด 
- เปนหนวยปฏิบัติภารกิจการ
จัดบริการสาธารณะแก
ประชาชนตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน โครงสรางพ้ืนฐาน 
สงเสริมคุณภาพชีวิต/การ
พัฒนาอาชีพ จัดระเบียบชุมชน/
รักษาความสงบเรียบรอย/การ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
จังหวัด-อําเภอ 

ราชการบริหารสวนทองถิ่น 

ม่ันคงภายใน การตางประเทศ  
การยุติธรรม การเงินการคลัง  
การคมนาคมของประเทศ     
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  
- งานวิชาการและสนับสนุน
ความรู 
- วิทยาการใหมและพัฒนา     
บุคลากรท่ีขาดแคลน 
- กํากับดูแลใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

บริหารราชการตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนของจังหวัด 
อําเภอ ตําบล หมูบาน 
- ใหคําปรึกษา สนับสนุน 
ชวยเหลือทางวิชาการ/เทคนิค
แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และพัฒนาบุคลากร องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กํากับ 
ดูแลและประเมินผลการ 
ดําเนินการของทองถ่ิน 
- เปนหนวยปฏิบัติภารกิจ
บริการสาธารณะท่ีทองถ่ินไมได
ดําเนินการ 
- ดูแลท่ีสาธารณะ และกํากับ
การคุมครอง บํารุงรักษา ดูแลท่ี
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ปองกันอาชญากรรม การศึกษา
เชน โรงเรียน สถานศึกษา (ท่ีมี
อยูแลวและพรอมจะรับโอน)  
ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน การคุมครอง 
ดูแล และบํารุงรักษาท่ี
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี การ
สาธารณสุข เชน สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล (ท่ีมีอยูแลวและ
พรอมจะรับโอน) การกีฬาและ
นันทนาการ การสงเคราะห
คนชราและสวัสดิการอ่ืนๆ 
- ภารกิจท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถเลือกดําเนินการ
เพ่ิมเติมได (ท้ังท่ีเกิดจากการ
การรับ การถายโอนหรือทองถ่ิน
รองขอใหถายโอนหรือ จากการ
ริเริ่มขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเอง) 

 

ท่ีมา (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2559, หนา 11) 

 

  จากแนวคิดเรื่อง การกระจายอํานาจจึงเกิดแนวคิดใหมีการปกครองตนเองในระดับ

ทองถ่ินข้ึน เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีของรัฐบาลกลาง และใหประชาชนไดเขามามีบทบาทและสวนรวม

ในการปกครองเพ่ือตอบสนองความตองการอันแทจริงของประชาชนนั่นเอง รวมถึงเปนหนทางในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวย แนวคิดการปกครองตนเองในระดับทองถ่ินนี้ เรียกไดอีกอยางหนึ่ง

วา “การปกครองสวนทองถ่ิน” หรือ Local Government 

  การปกครองทองถ่ินเปนสภาวะของการเปดโอกาสใหมีการใชอํานาจรัฐท่ีหลากหลาย

กระจายไปยังชุมชนทองถ่ินตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเหลานั้นปกครองและดูแลกันเองใน

ขอบเขตพ้ืนท่ีและในภารกิจท่ีกําหนด เปนสภาวะของการใชอํานาจปกครองของรัฐในหลายระดับเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของชุมชนท่ีมีอยูอยางหลากหลายในทางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม โดย
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ท่ียังคงธํารงความเปนเอกภาพของรัฐและอํานาจอธิปไตยไว (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2548, หนา 9) และ

นักวิชาการหลายคนไดใหความหมายการปกครองทองถ่ินไวหลากหลาย ดังนี้ 

  อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2) นิยามวา การปกครองทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง

ทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง 

และดําเนินกิจกรรมบางอยาง โดยดําเนินการกันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหาร

จัดเปนรูปองคการ มีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ มีความเปนอิสระ

ในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

  รสคนธ รัตนเสริมพงศ (2546) ใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน วาหมายถึง

ประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงมีอํานาจการปกครองตนเองตามท่ีไดรับการกระจายอํานาจจากรัฐบาล 

ดําเนินการปกครองตนเอง โดยจัดต้ังองคกรข้ึนมาใชอํานาจแทนประชาชนท่ีเรียกกันวา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารทองถ่ินตามความประสงค

ของประชาชนในทองถ่ินอยางเปนอิสระใตกรอบนโยบายกฎหมายและการกํากับดูแล 

  โกวิทย พวงงาม และอรงกรณ อัครแสง (2547) เสนอวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีบริหารงานในแตละทองถ่ิน มีผูแทนท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน

เปนผูบริหารงานอยางอิสระในเขตพ้ืนท่ีกําหนดไว มีอํานาจในการบริหารการเงิน การคลัง กําหนด

นโยบายของตนเอง ตลอดจนหนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบัญญัติ เพ่ือ

ประโยชนของรัฐและประชาชนในทองถ่ิน 

  บูฆอรี ยีหมะ (2555, หนา 14) การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองของชุมชน

หนึ่ง ซ่ึงมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีดานตาง ๆ เพ่ือประโยชนของประชาชนท่ีอยูในชุมชนตาม

ขอบเขตอํานาจไดรับจากรัฐบาลกลางหรือสวนกลาง โดยจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมี

สถานะเปนนิติบุคคลมีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ ตลอดจนมี

งบประมาณท่ีมาจากการจัดเก็บภาษีและรายไดในรูปแบบตาง ๆ ภายในทองถ่ินเพ่ือใชในการ

ดําเนินงาน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจาหนาท่ีหรือ

บุคลากรในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  จากนิยามขางตนนี้นักวิชาการอธิบายถึงการปกครองทองถ่ิน (Local Government) 

ในความหมายเดิม คือ จะเนนใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจรัฐจากสวนกลางไปสูระดับทองถ่ิน 

โดยกําหนดใหมีหนวยงานรัฐเปนนิติบุคคล มีอาณาเขตและประชากรท่ีชัดเจน ซ่ึงตองปฏิบัติตามกรอบ

ของกฎหมายท่ีรัฐบาลเปนผูกําหนด กระจายอํานาจเพ่ือจัดตั้งการปกครองสวนทองถ่ินในลักษณะนี้ จึง

เปนการเนนท่ีการจัดระบบการทํางานท่ีเนนไปท่ีระบบราชการท่ีตองทํางานภายใตกรอบกติกาของ

กฎหมายเปนหลัก แตยังไมไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคประชา

สังคมมากนัก 

  อยางไรก็ตาม เม่ือบริบทของโลกเปลี่ยนแปลงไปจึงไดมีนักวิชาการไดนิยามคําวาการ

ปกครองทองถ่ินใหมีความหมายกวางข้ึนโดยใชคําวา Local Governance แทนการปกครองทองถ่ิน
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เดิม การใหนิยายความหมายการปกครองทองถ่ินแบบใหมนี้เปนการเนนถึง “การบริหารจัดการ

ทองถ่ิน” ท่ีไมไดจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะพ้ืนท่ีตามความเปนสถาบันโครงสรางหนาท่ีท่ีตายตัว แตเปน

การบริหารปกครองทองถ่ินท่ีตองการใหภาคสวนตาง ๆ ในสังคมและชุมชนท่ีมีอยูอยางหลากหลายอัน

เปนองคกรและสถาบันภายนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมบริหารจัดการทองถ่ินรวมกัน เชน ภาค

ประชาชน ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องคกรการกุศล เปนตน ท้ังนี้โดยอาศัยรูปแบบการ

บริหารงานในเชิงความรวมมือเพ่ิมมากข้ึน กระแสความคิดการปกครองทองถ่ินสมัยใหมนี้ เกิดข้ึนตาม

กระแสการปฏิรูประบบราชการท่ีเริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา และในยโุรปในชวงป ค.ศ. 1980 และ 

1990 หรือท่ีเรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)” โดยเปนการนํา

แนวคิดการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ การทําสัญญาจาง การบริหารแบบจุดเดียด การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน รวมถึง

การไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม หรือ New Public Governance 

(Osborne, 2010) ท่ีเนนการบริหารงานภาครัฐในศตวรรษท่ี 21 โดยควรใหความสําคัญกับการใชภาคี

เครือขายความรวมมือ (Network Governance) เนื่องจากวาปญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 

21 เปนปญหาท่ีมีความซับซอน และภาครัฐในหลายประเทศตองเผชิญกับปญหาทางดานการคลัง 

ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐโดยอาศัยภาคีเครือขายท่ีหลากหลายในสังคมท่ีมีทรัพยากรของตนเองอยู

นั้น สามารถนํามาหนุนเสริมใหภาครัฐสามารถแกปญหาและดําเนินนโยบายภาครัฐไดดียิ่งข้ึน  

  จึงกลาวไดวา แนวโนมการปกครองทองถ่ินสมัยใหม  หันมาใหความสนใจใน

องคประกอบใหม ๆ หลายประการ เชน องคประกอบดานโลกาภิวัตน องคประกอบดานการจัดการ

ปกครองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) องคประกอบดานการมีสวนรวมอยางแทจริง

ของประชาชนและภาคเอกชน องคประกอบการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Governance) 

และการบริหารจัดการโดยอาศัยภาคีเครือขายและความรวมมือ (Network Governance) ปจจัย

เหลานี้เปนสิ่งแวดลอมสําคัญท่ีทําใหกระบวนทัศนในการจัดการปกครองทองถ่ินเปลี่ยนแปลงไป (อุดม 

ทุมโฆสิต, 2552, หนา 232) 

  จากท่ีไดอธิบายถึงการปกครองทองถ่ินในความหมายดั้งเดิมและความหมายใหมนั้น จึง

ไดสรุปความแตกตางระหวางการปกครองทองถ่ินในแบบดั้งเดิมกับแบบใหม ดังตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 ความแตกตางระหวาง Local Government กับ Local Governance 
 

สาระสําคัญ Local Government Local Governance 
ลักษณะโดยรวม จัดระบบการปกครองโดยมีรัฐบาล

เปนศูนยกลางของระบบ รัฐบาลจึง
มีฐานะเปนองคกรทางการปกครอง 
ประชาชนมีฐานะเปนผูถูกปกครอง 

จัดระบบการปกครองโดยเนนให
ประชาชนเปนศูนยกลางทางการ
ปกครอง เพราะถือวาประชาชนเปน
เจาของอํานาจทางการปกครอง 
และสงเสริมใหประชาชนเขามามี 



19 
 

ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
 

สาระสําคัญ Local Government Local Governance 
  สวนรวมในการกําหนดนโยบายการ

บริหารงานและตัดสินใจแกปญหา
ทองถ่ิน 

โครงสรางการบริหาร ยึดถือกฎ ระเบียบ กฎหมาย ในการ
บริหารงานอยางเครงครัด 

เป นระบบราชการควบ คู ไป กับ
ส งเสริมความรวม มือ และภาคี
เครือขาย 

ระบบเครือขาย ไมมี หรือมีนอย (few/closed) กวางขวาง (extensive) 
การติดตอทางการเมือง เนนระบบผูแทน ระบบผูแทน+ระบบอ่ืนๆ 
นโยบาย แบบเกาตามท่ีรัฐบาลกําหนด มีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
รัฐบาลกลาง กํ า กั บ ท อ ง ถ่ิ น โด ย ต ร ง  (direct 

control) 
มีความยืดหยุนในการกํากับ 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ประชาชน 

มีนอย มีมาก 

การตรวจสอบควบคุม ใหกลไกการเมืองควบคุมกันเอง 
ประชาชนเขาไปควบคุมการเมืองได
ยาก  เพ ราะกล ไกของระบบ ไม
เอ้ืออํานวย 

เน น ให ป ระช าช น  สั งค ม  ร ว ม
ตรวจสอบดวย 

 

ท่ีมา (ธเนศวร เจริญเมือง, 2551, หนา 73 ; อุดม ทุมโฆสิต, 2552, หนา 206-208) 

 

 2.3.2 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

  การปกครองทองถ่ินนั้นถือวามีสวนสําคัญตอประชาชนของประเทศเปนอยางมากท้ังใน

มิติดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2548, หนา 14-16 ; อุดม 

ทุมโฆสิต, 2552, หนา 236-237) สรุปไดดังนี้ 

   1) การปกครองทองถ่ิน ถือเปนรากฐานของพัฒนาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพราะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทําใหรูจักใชสิทธิและ

หนาท่ีพลเมืองท่ีถูกตอง อันจะนําไปสูความรู ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยท่ีถูกตอง รวมถึง

สรางรากฐานประชาธิปไตยของประเทศใหม่ันคง 

   2) การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยท่ีรัฐบาลกลาง

กระจายอํานาจการจัดทําบริการสาธารณะใหกับทองถ่ินจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหาร

และการใชทรัพยากรของรัฐ 
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   3) การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง

และการตัดสินใจในการกําหนดและดําเนินนโยบายตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ตนเองและสามารถพ่ึงพอตนเองไดในระดับท่ีเหมาะสมอันจะนําไปสูการแกไขปญหาของทองถ่ินของ

ตนไดอยางยั่งยืน ซ่ึงแตละทองถ่ินมีความแตกตางกันท้ังทางดานสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอม 

   4) การปกครองทองถ่ินเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการสรางสมดุลเชิง

อํานาจภายในรัฐ เพ่ือใหอํานาจรัฐกระจายตัวสูทองถ่ิน โดยท่ีประชาชนในชุมชนมีสวนในการใชอํานาจ

เพ่ือประโยชนสุขในการดําเนินชีวิตของตนตามสมควร 

  ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงกระแสการกระจาย

อํานาจท่ีเกิดข้ึนนี้ อาจจะมีเสียงสะทอนกลับท้ังแงบวกและแงลบ ในขณะเดียวกันก็มีความกังวลใน

ความพรอมและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงตองยอมรับวา

ภารกิจองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายประการตองอาศัยเวลาในการเรียนรูและปรับตัว ท้ังนี้ การ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถสัมฤทธิ์ผลไดอยางแทจริง ตองอาศัยความ

รวมมือจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน ประชาคม รวมถึงกลุมองคกรเอกชนตาง ๆ เขามามีสวนรวม

การทํางานของทองถ่ิน เพ่ือใหการปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดตอประเทศ 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยปจจุบันมีอยู 5 ประเภท คือ องคการบริหารสวน

จังหวัด (อบจ.) เทศบาล (แบงเปน 3 ประเทศ คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร) 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จากขอมูลองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในประเทศไทย ป พ.ศ. 2563 ขอมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563 ของกระทรวงมหาดไทย มี

ท้ังสิ้น 7,852 แหง ซ่ึงแบงออกเปน องคการบริหารสวนจังหวัด 76 แหง เทศบาล 2,472 แหง 

องคการบริหารสวนตําบล 5,300 แหง และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แหง ไดแก 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2564) 
 

 
  

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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2.4 บริบทท่ีเกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 

 2.4.1 ความหมายขององคการบริหารสวนตําบล 

  บุญธรรม นวธนพงศ  (2547: หนา 11) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ 

หนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปน

นิติบุคคล และเปนหนวยราชการสวนทองถ่ินโดยการดําเนินงานใชหลักการปกครองตนเองภายใตการ

กํากับดูแลของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจหนาท่ีในการบริการ

ประชาชนดานการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามท่ีกฎหมายกําหนด  
 

 2.4.2 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งมี

โครงสรางเปนไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546

ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน และ

นายกองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

แยกจากสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

   1) สภาองคการบริหารสวนตําบล 

    สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง หมูบานละ 2 คน ในกรณีท่ีองคการบริหารสวนตําบลใดมี 1 หมูบานให

หมูบานนั้นเลือกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 6 คน และในกรณีท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลมี 2 หมูบานใหองคการบริหารสวนตําบลนั้นมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหมูบานละ 

3 คน สภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีวาระ 4 ป นับตั้งแตวันเลือกตั้ง 

    สภาองคการบริหารสวนตําบลใหมีประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 

คนและรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบล แลวใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลตามมติของ

สภาองคการบริหารสวนตําบล โดยท่ีประธานสภาและรองประธานสภาดํารงตําแหนงจนครบอายุของ

สมาชิกหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล 

          สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

     1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 

     2. พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติ รางขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปเพ่ิมเติม 
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     3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารให เปนไปตามนโยบาย

แผนพัฒนาตําบล กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

     4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภาองคการ

บริหารสวนตําบล 

     5. รับทราบนโยบายของนายกองคการบริหารสวนตําบล กอนนายก

องคการบริหารสวนตําบลเขารับหนาท่ี และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของ

นายกองคการบริหารสวนตําบล ไดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป 

     6. ในท่ีประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบลมีสิทธิตั้งกระทูถามตอนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลอันเก่ียวกับงานในหนาท่ีได 

     7. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเสนอบัญญัติขอเปด

อภิปรายท่ัวไป เพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นใน

ปญหาเก่ียวกับการบริหารองคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลงมติได 

     8. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเลือกปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล หรือสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลคนใดคนหนึ่ง เปนเลขานุการสภา

องคการบริหารสวนตําบล 

   2) นายกองคการบริหารสวนตําบล 

    นายกองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีเปนหัวหนาฝายบริหารขององคการ

บริหารสวนตําบล มาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนายก

องคการบริหารสวนตําบลสามารถแตงต้ังผูชวยดําเนินการได โดยสามารถแตงตั้งบุคคลท่ีไมใชสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลได 2 คน เปนเลขานุการนายก

องคการบริหารสวนตําบลได 1 คน และนายกองคการบริหารสวนตําบลมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป 

และสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันไมเกิน 2 วาระ จะดํารงตําแหนงไดอีกครั้ง เม่ือพนระยะเวลา 4 ป 

นับตั้งแตวันท่ีพนจากตําแหนง แมดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา 4 ป ก็ใหนับเปน 1 วาระ นายก

องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

     1. กอนเขารับหนาท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล ตองแถลงนโยบาย

ตอสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลงมติ หากไมสามารถดําเนินการไดใหทําเปนหนังสือแจง

ตอสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทุกคน และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได

แถลงไวตอ สภาองคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป 

     2. ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวน

ตําบลตามกฎหมาย และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และลูกจางนายกองคการบริหารสวนตําบล 

     3. นายกองคการบริหารสวนตําบล และรองนายกองคการบริหารสวน

ตําบลหรือผูท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย มีสิทธิเขาประชุมสภา และมีสิทธิแถลง
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ขอเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหนาท่ีของตนตอท่ีประชุม แตไมมีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน 

     4. กรณีท่ีไมมีผูดํารงตําแหนง ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลและ

รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือสภาองคการบริหารสวนตําบลถูกยุบ หากมีกรณีท่ี

สําคัญและจําเปนเรงดวน ซ่ึงปลอยใหเนิ่นชาไปจะกระทบตอประโยชนสําคัญของราชการหรือราษฎร

นายกองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการไปพลางกอนเทาท่ีจําเปนก็ได 

   3) สวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล (ฝายประจํา) 

    แบงสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบล ข้ึนอยูกับระดับชั้นขององคการ

บริหารสวนตําบล ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดข้ึนเพ่ือเหมาะสมกับภารกิจ โดยแบงสวนราชการ

ในองคการบริหารสวนตําบล ออกอยางนอย 3 สวน ไดแก 

     1) สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงจะตองมีตําแหนงปลัด

องคการบริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีเปนหัวหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 

     2) สวนการคลัง ซ่ึงจะตองมีหัวหนาสวนการคลังหรือเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชี 

     3) สวนโยธา ซ่ึงจะตองมีหัวหนาสวนโยธาหรือนายชางโยธาสวนราชการ

ภายในองคการบริหารสวนตําบล มีพนักงานสวนตําบล คือบุคลากรหลักท่ีทํางานใหองคการบริหาร

สวนตําบล ถือเปนขาราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบล จัดเปนพนักงานสวนทองถ่ินคลาย

พนักงานเทศบาล นอกจากนั้นจะมีลูกจางประจําและพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับเง่ือนไขของระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีเก่ียวของในการมีลูกจางประจํา และพนักงานจาง

ขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 2.4.3 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

  1. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม ภารหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลจึงมีขอบขายท่ีกวางขวาง และ

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการ

บริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล และองคการบริหารสวน

ตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบลได ดังนี้ 

   1.1 หนาท่ีตองทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

    (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

    (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัด

สิ่งปฏิกูล 

    (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

    (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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    (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

    (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 

    (7) คุมครอง ดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

    (8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ินตามความจําเปนและสมควร 

   1.2 หนาท่ีอาจจัดทําในกิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

    (1) ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

    (2) ใหมีและบํารุงไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

    (3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

    (4) ให มีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและ

สวนสาธารณะ 

    (5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ 

    (6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

    (7) บํารุง และสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

    (8) การคุมครอง ดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติแผนดิน 

    (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

    (10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

    (11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย 

    (12) การทองเท่ียว 

    (13) การผังเมือง 

  2. อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหรัฐ

ตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงในฐานะท่ีองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง รัฐตองกระจายอํานาจใหองคการบริหารสวนตําบล โดยไดมีการ

กําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและ

หนาท่ีในการจัดการระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังนี้ 

    (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

    (2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

    (3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

    (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

    (5) การสาธารณูปการ 
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    (6) การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 

    (7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

    (8) การสงเสริมการทองเท่ียว 

    (9) การจัดการศึกษา 

     (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

     (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม

อันดีของทองถ่ิน 

    (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

    (13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

    (14) การสงเสริมกีฬา 

    (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

    (16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

    (17) การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

    (18) การจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ําเสีย 

    (19) การการศึกษา การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

    (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

    (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

    (22) การจัดใหมีและการควบคุมการฆาสัตว 

    (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย   

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 

     (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

    (25) การผังเมือง 

    (26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

    (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

    (28) การควบคุมอาคาร 

    (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     (30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริม สนับสนุนการปองกันและ

รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 

    (31) กิจการอ่ืนใดท่ี เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด  
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2.5 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 2.5.1 ดานกายภาพ 

  1) ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

   องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบล เม่ือ

วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 อยูในเขตการปกครองอําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี หางจากท่ีวาการ

อําเภอหนองแค ประมาณ 8 กิโลเมตร ไปทางทิศใต หางจากจังหวัดสระบุรี 7 กิโลเมตร บนทางหลวง

แผนดินหมายเลข 1 มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 12.54 ตารางกิโลเมตร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 

  2) อาณาเขตติดตอ 

    ทิศเหนือ   ติดตอ   องคการบริหารสวนตําบลหนองนาก  อําเภอหนองแค 

       จังหวัดสระบุรี 

   ทิศใต   ติดตอ  องคการบริหารสวนตําบลโคกแย  และเทศบาลตําบล 

       หินกอง อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  

    ทิศตะวันออก ติดตอ  องคการบริหารสวนตําบลโคกแย  และปาสงวนแหงชาติ 

   ทิศตะวันตก   ติดตอ   องคการบริหารสวนตําบลหวยขม้ิน และ องคการบริหาร 

       สวนตําบลหนองนาก อําเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี 
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ภาพท่ี 2.3 อาณาเขตติดตอตําบลหวยทราย 

 

  3) ลักษณะภูมิประเทศ 

   ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายเปนพ้ืนท่ี

เปนท่ีราบ  ท่ีราบเชิงเขาและภูเขา 

  4) ลักษณะภูมิอากาศ  

   เปนแบบมรสุม มี 3 ฤดู 

   ฤดูรอน  เริ่มประมาณเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 

   ฤดูฝน   เริ่มประมาณเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 

   ฤดูหนาว  เริ่มประมาณเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ 

  5) ลักษณะของดิน 

   การตั้งถ่ินฐานขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย สภาพท่ัวไปท้ังในอดีตและ

ปจจุบัน  เปนชุมชนขนาดเล็ก ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําไร สามารถ

จําแนกการใชประโยชนท่ีดินไดดังตอไปนี้ 

   -  การใชท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย จะกระจายตัวอยูโดยท่ัวไปในแต

ละหมูบานท้ัง 10 หมูบาน การสรางบานเรือนครึ่งปูนครึ่งไม บานไมใตถุนสูง และท่ีอยูอาศัยท่ีสรางข้ึน

ใหม เปนบานรูปทรงสมัยใหมเปนบานตึก การใชประโยชนท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย 

   -  การใชท่ีดินประเภทพาณิชยกรรมและท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก เนื่องจากชุมชน  

เปนชุมชนเกษตรกรรมและชนบทคอนขางสูง ทําใหการขยายตัวดานพาณิชยกรรมคอนขางนอย  

   -  การใชท่ีดินประเภทอุตสาหกรรม สวนใหญเปนอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ขนาด

เล็กประกอบดวย โรงสี และโรงซอมเครื่องจักร-เครื่องยนต แทรกตัวตามชุมชนท่ีอยูอาศัย  



28 
 

   -  การใชท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ไดแก บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบชุมชน

ท้ังพ้ืนท่ีชนบทโดยท่ัวไป จะทําเกษตรกรรมสวนใหญ คือ การทํานา ทําไร ทําสวน ปลูกพืชผักสวนครัว 

เลี้ยงสัตว ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญไดแก ขาว   

   -  การใชท่ีดินประเภทท่ีโลงเพ่ือนันทนาการและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใน

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีพ้ืนท่ีเปนสวนสาธารณะและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ สําหรับ

การประกอบกิจกรรมเพ่ือนันทนาการและพักผอนบริเวณรอบๆ หนองบัวใหญ การใชประโยชนท่ีดิน

ประเภทท่ีโลงเพ่ือนันทนาการและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

   - การใชท่ีดินประเภทสถาบันการศึกษา ประกอบไปดวยสถานศึกษาระดับกอนวัย

เรียน จํานวน 1 แหงไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดบานยาง (อบต.หวยทราย) ระดับวัยกอนเรียนถึง

ประถมศึกษา จํานวน 1 แหงไดแก โรงเรียนวัดหวยทราย (เขตการศึกษาสระบุรี เขต 2) ระดับวัย

มัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง ไดแก โรงเรียนหินกองวิทยาคม อีกท้ังยังมีท่ีอานหนังสือพิมพประจํา

หมูบาน และหองสมุดประชาชน 3 แหง  

   - การใชท่ีดินประเภทสถาบันศาสนา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

หวยทราย สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีความเชื่อตามประเพณีสมัยกอนและอิทธิพลตอจิตใจของ

ประชาชนเปนอยางมาก ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีวัด 4 แหงและสํานักสงฆ 1 แหง 

ไดแก วัดหวยทราย วัดบานยาง วัดปาพุทธยาน วัดพัชรบรรพตวราราม และสํานักสงฆวัดปามุตโตทัย

   - การใชท่ีดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึง

ประกอบดวยหนวยงานราชการตาง ๆ ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหวยทราย  

  6) ลักษณะของแหลงน้ํา     

   แหลงน้ําธรรมชาติ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดแก 

    ลําน้ํา,ลําหวย  จํานวน  1 แหง 

    ฝาย    จํานวน  1 แหง 

    บอโยก   จํานวน  3 แหง 

    บึง,หนอง,และอ่ืน ๆ  จํานวน  3 แหง 

    ประปาหมูบาน  จํานวน  1 แหง 

    ถังเก็บน้ําฝน (ฝ.33)  จํานวน  10 แหง 

    สระน้ําขนาด 100 ตร.ม. จํานวน  2 แหง 

  7) ลักษณะของไมและปาไม     

   พ้ืนท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

(แสดงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในองคการบริหารสวนตําบล) ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวย

ทรายมีเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกสามหลั่นครอบคลุมซ่ึงสภาพปจจุบันยังคงเปนปาไมท่ีอุดมสมบูรณ  

มีพ้ืนท่ีมากกวา 5 ตารางกิโลเมตร 
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 2.5.2 ดานการเมือง/การปกครอง 

  1) เขตการปกครอง 

   องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย  มีท้ังหมดจํานวน  10 หมูบาน  ประกอบดวย 

    หมูท่ี  1  บานหวยทราย 

    หมูท่ี  2  บานบาก 

    หมูท่ี  3  บานใตวัด 

    หมูท่ี  4  บานโคกหินลาด 

    หมูท่ี  5  บานโสกโขมง 

    หมูท่ี  6  บานยาง 

      หมูท่ี  7  บานบ ุ

    หมูท่ี  8  บานตลาดหินกอง 

    หมูท่ี  9  บานหินกอง 

     หมูท่ี  10  บานโนนคลอ  

  2)  การเลือกตั้ง  

   องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายแบงเขตการเลือกต้ังเปนจํานวน  5 เขต คือ                 

    เขตท่ีเลือกตั้ง 1 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 1,3  

    เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 2,4 

    เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 5,7 

    เขตเลือกตั้งท่ี 4 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 6,10 

    เขตเลือกตั้งท่ี 5 จํานวน 2 หมูบาน คือ หมูท่ี 8,9 
 

   คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   1.  นายคชานนท  แกวสุริยาภรณ  นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   2.  นายพล  ฉายากุล        รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   3.  นายเจษรา  แกวสุริยาภรณ      รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

   4.  นายชาติชาย  สังขสินธ    เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย                           

   

  3) ประชากร 

   จํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น  1,921    ครัวเรือน 

   จํานวนประชากรท้ังสิ้น      4,670  คน 

   แยกเปนชาย   2,249  คน 

   แยกเปนหญิง   2,421  คน       
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ตารางท่ี 2.3 จํานวนประชาชนจําแนกตามหมูบาน 
 

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
 

หมูท่ี  1  บานหวยทราย 
หมูท่ี  2  บานบาก 

 หมูท่ี  3  บานใตวัด 
 หมูท่ี  4  บานโคกหินลาด 
 หมูท่ี  5  บานโสกโขมง 
 หมูท่ี  6  บานยาง 
  หมูท่ี  7  บานบ ุ
 หมูท่ี  8  บานตลาดหินกอง 

หมูท่ี  9  บานหินกอง 
  หมูท่ี  10  บานโนนคลอ 

 

383 
328 
136 
236 
309 
223 
185 
122 
138 
189 

 

430 
352 
155 
247 
305 
255 
206 
119 
145 
207 

 

813 
680 
291 
483 
614 
478 
391 
241 
283 
396 

 

462 
212 
125 
203 
161 
251 
194 
99 
86 
128 

รวม 2,249 2,421 4,670 1,921 
 

ท่ีมา (แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) ขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค  

จังหวัดสระบุรี, 2564) 

 

 2.5.3 สภาพทางสังคม                                                                                                       

  1)  การศึกษา 

   -  โรงเรียนประถมศึกษา  1 แหง 

   -  โรงเรียนมัธยมศึกษา  1 แหง 

  

  2)  การสาธารณสุข    

   -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล / หมูบาน 1 แหง 

   -  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา รอยละ  100    

   3) การสังคมสงเคราะห 

   มีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ 

   ศูนยยุติธรรมชุมชน 

   โรงเรียนผูสูงอายุ 
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 2.5.4 ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  1) การคมนาคมขนสง 

   สภาพถนนปจจุบัน   องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีเสนทางการคมนาคม

เชื่อมกับ ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 ท่ีตัดผานพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จากบาน

หวยทราย  หมูท่ี 1 บานใตวัด หมูท่ี 3 และหมูท่ี 4  สําหรับถนนภายในองคการบริหารสวนตําบลหวย

ทราย ถนนในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย เปนถนนลูกรัง  คอนกรีต ลาดยาง ตามลําดับ 

   ในสวนของปญหาทางดานคมนาคมและการขนสง เปนปญหาของระบบและ

โครงขายถนนในปจจุบัน ตลอดจนปญหาการจราจรและอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดจากการคมนาคมและ

ขนสง 

   สภาพถนน โดยสวนใหญพ้ืนผิวจราจรบนถนนสายหลักอยูในสภาพดี และเชื่อมตอ

กับอําเภอหนองแคตําบลใกลเคียง และถนนลาดยางผานเสนทางกลางหมูบานทุกหมูบาน และเขา

ออกทุกหมูบานท่ีอยูหางไกล สวนใหญมีรถยนตสวนตัว 

   ระบบและโครงขายถนน การเชื่อมโยงการจราจรระหวางถนนแตละสาย ในเขต

เทศบาลและชุมชนนอกเขตเทศบาลท่ีใกลเคียงติดตอกันไดโดยสะดวก ผิวจราจรอยูในสภาพดีถนน

ภายในเทศบาลโดยสวนใหญเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ในอนาคตควรมีการปรับปรุงระบบถนน 

โดยกําหนดแนวทางเพ่ือรองรับและเชื่อมตอการคมนาคม ใหเปนระบบและมีโครงขายท่ีดียิ่งข้ึน 

   การขนสงผูโดยสาร ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไมมีสถานีขนสง

ผูโดยสาร 

  2) การไฟฟา 

   รับผิดชอบและดําเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอหนองแค  ใน

ปจจุบันสามารถใหบริการไดครอบคลุมท่ัวท้ังองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

  3)  การประปา 

   ปจจุบันการประปาภายในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย รับผิดชอบและ

ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาค สาขาหนองแค ซ่ึงตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหินกอง และ

มีประปาหมูบานโดยใชแหลงน้ําดิบจากฝายก้ันน้ําและบอสาธารณะประจําหมูบาน หมูท่ี 5 ตําบลหวย

ทราย  อําเภอหนองแค สวนทางดานทิศตะวันออกขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายใชระบบ

ประปาหมูบานอยู 

  4)  โทรศัพท 

   ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีการสื่อสารท่ีสําคัญไดแก  ทาง

โทรศัพทบานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไดแกองคการโทรศัพท, AIS, DTAC, True 
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 2.5.5 ระบบเศรษฐกิจ 

  1) เกษตรกรรม ในปจจุบันประชากรองคืการบริหารสวนตําบลหวยทรายสวนใหญ 

ประกอบอาชีพทางการเกษตรผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก การทํานา ทําไร ทําสวน 

นอกจากนี้ ยังประกอบอาชีพ คาขายและรับจางท่ัวไป 

  2) การประมง   มีเกษตรท่ีทําอาชีพประมงจํานวน 2   ราย  ไดแก เลี้ยงปลา เลี้ยงกุง 

  3) การปศุสัตว  มีเกษตรกรทําอาชีพเลี้ยงโค กระบือ จํานวน 2 ราย  

  4) การบริการ   สถานประกอบการดานบริการ   จํานวน 25 แหง แบงเปน 

   บริการเสริมสวย จํานวน   5 แหง 

   บริการซอม  จํานวน 10 แหง 

   บริการอ่ืน ๆ  จํานวน   8 แหง 

  5) การทองเท่ียว พัฒนาวัดในตําบล และน้ําตกนางโจน เปนแหลงทองเท่ียว 

  6) อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกเปน 

ประเภทอุตสาหกรรมผลิตและบริการ จํานวน 1 แหง ไดแก โรงงานผลิตคอนกรีตกอสราง  

  7) การพาณิชและกลุมอาชีพ องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายมีตลาดการคาท่ี

สําคัญ จํานวน 2 แหง ท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลหวยทรายสามารถจัดเก็บรายไดไดเอง คือ 

   1. ตลาดชุมชนตําบลหวยทราย ตั้งอยูในบริเวณพ้ืนท่ีหมูท่ี 1   

   2. ชุมชนตําบลหวยทราย  ตั้งอยูในบริเวณพ้ืนท่ีหมูท่ี 6   

  สวนการพาณิชยกรรม ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย เปนกิจการคาปลีก

และคาสง สินคาตาง ๆ ไดแก เครื่องใชไฟฟา เครื่องเขียนแบบเรียน  เสื้อผาและเครื่องนุงหม 

เครื่องยนตการเกษตร พันธุพืชและวัสดุการเกษตร สังฆภัณฑและเวชภัณฑ  สถานประกอบอาหาร 

และสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกประเภทกิจการตาง ๆ ไดดังนี้ 

   -  พาณิชยกรรมและบริการ จํานวน 79 แหง 

   -  สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม จํานวน 52 แหง แบงเปน 

    สถานีบริการน้ํามัน  จํานวน  2   แหง 

    รานขายของเบ็ดเตล็ด จํานวน  21 แหง 

    รานขายอาหาร  จํานวน  10  แหง 

    รานขายเสื้อผา  จํานวน  5  แหง 

    รานขายสินคาอ่ืน ๆ  จํานวน  20  แหง 

    โรงงานผลิตน้ําแข็ง  จํานวน  1  แหง 

    บานพัก/หองเชา  จํานวน   1  แหง 

  มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมผูเลี้ยงไก กลุมปลูกผักปลอดสารพิษ

กลุมอาชีพ หนอไมปบ 
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 2.5.6 ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

  1) การนับถือศาสนา 

            ประชาชนสวนใหญในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ประมาณรอยละ 99 นับ

ถือศาสนาพุทธ และรอยละ 1 นับถือศาสนาอ่ืน ๆ  ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมี 

ศาสนาสถานในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย คือ วัดและสํานักสงฆ รวม 5 แหง ไดแก  

   1. วัดหวยทราย 

   2. วัดบานยาง    

   3. วัดปาพุทธญาณ     

   4. วัดพัชรบรรพตวนาราม    

   5. สํานักสงฆวัดปามุตโตทัย 

  2) ประเพณแีละงานประจําป 

  วัฒนธรรม ชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีงาม ปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนประจําทุกป ดังนี้ 

   1.  งานประเพณีสงกรานต  เดือนเมษายน 

   2.  งานประเพณีเขาพรรษา  เดือนกรกฎาคม 

   3.  งานประเพณีลอยกระทง  เดือนพฤศจิกายน 

  3) ภูมิปญญาทองถิ่น  ภาษาถิ่น 

  ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดแก เครื่องจักสาน 

สวนภาษาถ่ินเปนภาษาญวน ภาษากลาง 

  4) สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

  สวนใหญเปนผลผลิตทางการเกษตร และจากกลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมปลูกผักปลอด

สารพิษ จําหนายผักปลอดสารพิษ เปนตน 

 

 2.5.7 ทรัพยากรธรรมชาติ 

  1)  น้ํา  แหลงน้ําธรรมชาติ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดแก 

   -  บึงสาธารณะหมู 5 ตั้งอยูในพ้ืนท่ีตําบลหวยทราย มีเนื้อท่ีประมาณ 3 ไร 

ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดมีการพัฒนาใหเปนแหลงน้ําสาธารณะ และเปนแหลง 

จัดทําน้ําประปาหมูบาน ทองเท่ียว พักผอนหยอนใจ 

   -  บอตาลุย ตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานบาก หมูท่ี 2 ตําบลทราย มีเนื้อท่ีประมาณ 4 ไร 

ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ไดมีการพัฒนาใหเปนแหลงน้ําสาธารณะ และเปนแหลง

ทองเท่ียว พักผอนหยอนใจ   
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  2) ปาไม องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายมีพ้ืนท่ีดานตะวันออกติดอุทยานแหงชาติ

มีปาไม ลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบเชิงเขา 

  3) ภูเขา องคการบริหารสวนตําบลหวยทรายมีพ้ืนท่ีภูเขาบางสวน  ลักษณะเปนพ้ืนท่ี

ราบเชิงเขา หมูท่ี 2,5,7,4 

  4) คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาต ิยังเปนพ้ืนท่ีชนบทและเกษตรกรรมเปนสวนใหญ 

จึงยังไมมีการประกอบกิจกรรมอันใดในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาดานสิ่งแวดลอมมากนัก นอกจากเรื่องปญหา

มลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการเผาปา เผาหญา และการท้ิงขยะ และปญหาการปลอยน้ําเสียจาก

ครัวเรือนลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดยไมมีการบําบัดน้ําเสียท่ีถูกวิธี ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพ

แวดลอมชุมชนในอนาคตได 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ประทีป หมวกสกุล (2559) ไดศึกษาการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลปะลุรู อําเภอ        

สุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ปญหา 

และอุปสรรคท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการของการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลปะลุรู ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอ

การใหบริการอยูใน ระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.26) เม่ือพิจารณาภาพรวมของแตละดาน พบวา การใหบริการ

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รองลงมาคือ กระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ ตามลําดับ นอกจากนี้ พบวา ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการดานการศึกษา ดานโยธา ดานรายได/ภาษี ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และดาน

สาธารณสุข อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.30) โดยการใหบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ ดาน

รายไดหรือภาษี (𝒙𝒙� = 4.33) สวนการใหบริการท่ีมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ ดานพัฒนา

ชุมชน และสวัสดิการ (𝒙𝒙� = 4.27) 

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยบูรพา (2559) ศึกษา “โครงการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลครองเปรง อําเภอเมือง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ในภารกิจ 5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดเก็บภาษี 2) ดานการจดทะเบียนพาณิชย 3) ดาน

การบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส 4) ดานการบริการสาธารณสุข 5) ดานการ

พิจารณาเรื่องปญหา และความตองการของประชาชนและสมาชิกสภาทองถ่ิน โดยทําการศึกษาจาก

ประชาชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลคลองเปรง จํานวนท้ังหมด 400 ราย พบวา 

ภาพรวมของการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในภารกิจการใหบริการท้ัง 5 ดาน พบวา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝒙𝒙� =3.27) และประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับจาก

องคการบริหารสวนตําบลคลองเปรง คิดเปนรอยละ 65.3 โดยผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการกลุม

ตัวอยางรอยละ 65.3 มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภารกิจใหบริการท้ัง 5 ดาน โดยดานท่ี
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ผูรับบริการมีความพึงพอใจจํานวนมากท่ีสุดคือ ดานการจัดเก็บภาษี คิดเปนรอยละ 70.2 ดานการจด

ทะเบียนพาณิชยคิดเปนรอยละ 67.6 ดานการบริการสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 64.3 ดานการ

บริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสคิดเปนรอยละ 62.8 และดานท่ีผูรับบริการมี

ความพึงพอจํานวนนอยท่ีสุด คือ ดานการพิจารณาเรื่องปญหาและความตองการของประชาชนและ

สมาชิกสภาทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 61.8 

 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน, ธรรมรัตน ศัลยวุฒิ, และสุวิมล นภาผองกุล (2559) ไดศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ปงบประมาณ 2559 กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเปน

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง

โปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดรับกลับมาเปนจํานวน 400 

ชุด คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ

คาเฉลี่ย ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวมและรายดาน พบวาในภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง คิดเปนรอยละ 

96.89 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานข้ันตอนการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.13 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

คิดเปนรอยละ 98.59 ดานชองทางในการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิด

เปนรอยละ 90.92 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ คิดเปนรอย

ละ 97.83 เม่ือพิจารณาเปนรายหมูบาน พบวา ประชาชนในหมูท่ี 3 และหมูท่ี 4 มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางโปรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และ 3.59 

ตามลําดับ สวนประชาชนในหมูท่ี 1 และหมูท่ี 2 มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบางโปรง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 และ 3.39 ตามลําดับ 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2559) ศึกษาการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวังดิน จังหวัดลําพูน มี

วัตถุประสงคเพ่ือใหผลท่ีไดจากการประเมินนําไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการ 

เพ่ือใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการ โดยเปนการประเมินตามมิติท่ี 2 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ตามเกณฑประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ โดยการใช 

แบบสอบถามถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบในการวิจัย มีกลุมตัวอยางจํานวน 400 

ตัวอยาง ในดานการบริการ 5 ลักษณะ ไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนดานชองทางในการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพในการ

ใหบริการ ครอบคลุมใน 5 งานภารกิจ ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานงาน
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สิ่งแวดลอม และสุขาภิบาล งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนผูใชบริการเทศบาลตําบลวังดินมีความพึง

พอใจตอการไดรับ บริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 คิดเปนรอยละ 83.6 โดยสาธารณะ 

ดานงานสิ่งแวดลอม และสุขาภิบาล ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.20) 

รองลงมาตามลําดับ คือ งานดานสาธารณสุข อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.19) งานดานการรักษาความ

สะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.18) 

และนอยท่ีสุดคือ งานดาน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.17) 

 สุธรรม ขนาบศักดิ์  (2560) ได ศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลนาทอน อําเภอทุง

หวา จังหวัดสตูล โดยศึกษาขอมูลจากผูใชบริการงานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ การให

ความชวยเหลือดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคาร และการ

ดําเนินงานการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 200 คน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.66) รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(𝒙𝒙� = 4.65) ดานชองทางการใหบริการ (𝒙𝒙� = 4.64) โดยผลการพิจารณาเปนงาน พบวา งาน

ใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคารและการดําเนินงานการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจสูงสุด (𝒙𝒙� = 4.69) รองลงมาคือ งานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ (𝒙𝒙� = 

4.64) และการใหความชวยเหลือดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย เปนลําดับนอยท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.60) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ (2560) 

ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลลําลูกกา กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ ไดแก ประชาชนท่ีมารับบริการโดยตรง 

เจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลตําบลลําลูกกา 

จํานวนท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริหาร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหพบวา 1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลลําลูกกา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

93.00 โดยเรียงตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดังนี้ ดานชองทางการ

ใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.40 ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.40 ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.60 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.50           

2) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลลําลูกกาโดยเรียง

ตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ งานดานการใหบริการงานสิ่งแวดลอม
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และสุขาภิบาล ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.40 งาน

ดานการใหบริการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.00 งานดานการใหบริการงานการเก็บภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความ    

พึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.40 งานดานการบริการงานทะเบียนราษฎร 

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.00 

 ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจไปใช พบวาเทศบาลตําบลลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ปจจัยท่ีครบถวนท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรจะปรับปรุงเพ่ือกอใหเกิดความ 

พึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนตอการใหบริการ มีดังนี้ ควรจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการ เชน เจาหนาท่ี 

ปายประกาศ คําแนะนํา เอกสารตางๆ ใหเหมาะสม รวดเร็วและเพียงพอ ควรจัดเตรียมตูรับความ

คิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการเพ่ิมข้ึน และมองเห็นไดอยางชัดเจน เจาหนาท่ีใหบริการควร

เพ่ิมหรือปรับปรุงการใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็วมากข้ึน ติดตั้งเครื่องทําน้ําดื่มหรือจัดเตรียมน้ํา

ดื่มท่ีสะอาดใหเพียงพอตอการใหบริการแกประชาชน จัดเตรียมเอกสาร แผนพับ และติดตั้งปาย

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหพรอม เห็นชัดเจนและเพียงพอตอการใหบริการประชาชน และควร

สงเสริมใหเจาหนาท่ีไดเขารวมการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการใหบริการกับองคการ

บริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องเปนประจํา เปนตน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และนําผลการศึกษาท่ีไดเปนแนวทางในการเสนอแนะในดานนโยบาย

และในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงบรรยาย คณะผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

 3.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย จํานวน 4,670 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล    

หวยทราย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช

ตารางสําเร็จรูป (Krejcie and Morgan อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2545, หนา 104) และสุมตัวอยาง

โดยการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการ

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

 

3.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย โดยโดยแบงเปน 3 สวน 

ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการ

ก่ีครั้งตอป รวมจํานวน 7 ขอ 

  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย โดยโดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการอ่ืน ๆ ในอดีตท่ี
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ใกลเคียง และตามแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ีไดศึกษา ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึงพอใจตอ

การใหบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตาม

ความรูสึก และความเชื่อเชิงประมาณคา ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยท่ีสุด รวมจํานวน 22 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   5 

   ระดับความพึงพอใจมาก   4 

   ระดับความพึงพอใจปานกลาง   3 

   ระดับความพึงพอใจนอย   2 

   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด   1 

  เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความ       

พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, 

หนา 8–11) 

   ความกวางของอันตรภาพชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด/จํานวนชั้น 

        = 5-1 /5 

        = 0.80 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

  สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถาม กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน      

1 ขอ 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบขายงานบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือ

การวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

  2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง เพ่ือกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

  3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 

   1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

   2. ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 

   3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทรายท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพ่ือให

อานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  5. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับ

ผูใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

  6. นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ 5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เทากับ 0.962 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 

  3.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลองคการบริหารสวนตําบล

หวยทราย เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

  3.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน

ตอไป 
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3.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

  3.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยคณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการ

ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

  3.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดไวสําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) คณะผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

  3.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 

   1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 

   2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

3.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

  3.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

  3.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ 𝑥̅𝑥) ใชในการวิเคราะหระดับ

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

  3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  

  3.5.4 สูตรคาความเชื่อ ม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีค า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – Coefficient) 

  3.5.5 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวม

ของความพึงพอใจและความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอา

คาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัด ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง

แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุ

สิงห, 2538, หนา 8-11) ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

        = (5 - 1) / 5 

         = 0.80 

     คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเปนรอยละ โดยคณะผูวิจัยใชสถิติ

คาเฉลี่ยแลวนําคาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคา

คะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดบัคะแนน 10 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 95    ระดบัคะแนน 9 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 90    ระดบัคะแนน 8 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 85   ระดบัคะแนน 7 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 80   ระดบัคะแนน 6 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 75   ระดบัคะแนน 5 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 70   ระดบัคะแนน 4 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 65   ระดบัคะแนน 3 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 60   ระดบัคะแนน 2 

  ระดับความพึงพอใจไมเกิน   รอยละ 55   ระดับคะแนน 1 

  ระดับความพึงพอใจนอยกวา  รอยละ 50   ระดบัคะแนน 0 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลหวยทราย ท่ีมารับบริการเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีคณะผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับ

ภาระงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี การเก็บรวบรวม

ขอมูลคณะผูวิจัยไดสัมภาษณ ตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ฉบับ ไดรับคืนกลับมา 

400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 คณะผูวิจัยมีลําดับ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายตามหัวขอตอไปนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 

 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 4.4 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ท้ังในภาพรวม และรายดาน 

 4.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 4.6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 4.1   สถานภาพของผูใหขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
187 
213 

 
46.75 
53.25 

อายุ 
ต่ํากวา 24 ป 
25 - 34 ป 
35 - 44 ป 
45 - 54 ป 
55 - 64 ป 
65 ปข้ึนไป 

 
0 
49 
143 
151 
50 
7 

 
0.00 
12.25 
35.75 
37.75 
12.50 
1.75 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 
อ่ืน ๆ ระบุ ไดแก  

 
112 
98 
90 
59 
41 
0 
0 
0 

 
28.00 
24.50 
22.50 
14.75 
10.25 
0.00 
0.00 
0.00 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจางท่ัวไป 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
วางงาน 
อ่ืน ๆ ระบุ ................... 

 
25 
42 
88 
74 
157 
14 
0 
0 
0 

 
6.25 
10.50 
22.00 
18.50 
39.25 
3.50 
0.00 
0.00 
0.00 

รายไดตอเดือน 
     ต่ํากวา 3,000 บาท 
     3,001 - 5,000 บาท 
     5,001 - 10,000 บาท 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 บาทข้ึนไป 

 
0 
89 
143 
119 
49 

 
0.00 
22.25 
35.75 
29.75 
12.25 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
 

งานดานรายไดหรือภาษี 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
งานดานการปองกันและบรรเทาสารธารณภัย 

 
100 
100 
100 
100 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่ครั้งตอป 
นอยกวา 3 ครั้งตอป 
3-5 ครั้งตอป 
มากกวา 5 ครั้งตอป 

 
196 
154 
50 

 
49.00 
38.50 
12.50 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 
  เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.75  
  อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 45.54 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 35.44 ป มี
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 อายุระหวาง 55-64 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
มีอายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และมีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 
  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมา คือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 
90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 
  อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมามีอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.50 พนักงานบริษัท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และนอยท่ีสุด คือ เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.50 
  รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญ มีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 
รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 มีรายได
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ระหวาง 3,001 – 5,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 และมีรายไดมากกวา 20,000 
บาทข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 
  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ
แบบสอบถามสวนใหญติดตอขอรับบริการ งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 งานดาน
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และงานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
  จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมาติดตอขอใชบริการนอยกวา 3 ครั้งตอป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
49.00 รองลงมา คือ ขอใชบริการ 3-5 ครั้งตอป มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 และนอย
ท่ีสุด คือ ใชบริการมากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 
4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
  ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 
  จําแนกตามงานบริการ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

งานดานรายไดหรือภาษี 4.85 0.43 มากท่ีสุด 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.85 0.43 มากท่ีสุด 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4.84 0.43 มากท่ีสุด 
งานดานการปองกันและบรรเทาสารธารณภัย 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.43 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.84, S.D.= 0.43) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซ่ึงสามารถ
จําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) และงานดานงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) รองลงมา คือ งานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.43) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 

งานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 

จําแนกตามดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ
ใหบริการ 

n = 400 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.41 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.44 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.42) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซ่ึงสามารถ

จําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.39) ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.41) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ

และการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.= 0.46) 
 
4.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ 

 
4.3.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย ในงานดานรายไดหรือภาษี 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 รายไดหรือภาษี ในภาพรวม  
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
งานดานรายไดหรือภาษ ี

n = 100 ระดับ 
ความพึงพอใจ  𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.43 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.87 0.40 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, 
S.D.= 0.42) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.= 0.40) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.38) ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด   

(𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.43) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45)  
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน

รายไดหรือภาษีในรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ  
งานดานรายไดหรือภาษี 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานรายไดหรือภาษี 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ

ชัดเจนฯ 

4.84 0.44 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรอง

ทุกขฯ 

4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.43 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.85 0.46 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.45 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานรายไดหรือภาษี เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดดังนี ้

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีข้ันตอนการใหบริการเปนไป

ตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D.= 0.32) รองลงมา คือ มีการ

ใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.87,    

S.D.= 0.34) และรองลงมา คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว (𝑥̅𝑥 = 4.85, 
S.D.= 0.41) 
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการประชาสัมพันธถึง

ข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =, S.D.= 0.32 4.87) รองลงมา 
คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด       

(𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) และรองลงมา จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรอง

ทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45) 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส อัธยาศัย

ดี อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.90, S.D.= 0.30) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

และพรอมในการใหบริการ อยู ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D.= 0.38) และรองลงมา คือ 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86,     
S.D. = 0.42) 
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 

กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) รองลงมา คือ มี

ปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) และ
รองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน เอกสารคําขอ ปากกา อยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) และการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ

สะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.46) 
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 4.3.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยทราย ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ
การใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n = 100 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.42 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.41 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด      

(𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.42) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.42) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, 
S.D.= 0.39) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.41) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.= 0.46)  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในรายดาน   

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.87 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมี

ความชัดเจนฯ 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.82 0.50 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราว

รองทุกขฯ 

4.86 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.87 0.39 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยาง
ด ี

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.39 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 
สะอาด 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีสื่ อต าง ๆ  เพ่ือบริการ เชน  หนั งสือพิมพ  วารสาร 
โทรทัศน 

4.79 0.52 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.78 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.46 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ไดดังนี ้

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.= 0.39) รองลงมา คือ 

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.42) และรองลงมา คือ 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43)  
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 (𝒙𝒙� = 4.87, S.D.= 0.34) รองลงมา 

คือ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 
4.86, S.D.= 0.34) และรองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ

ชัดเจนฯ อยู ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.= 0.48) และมีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอน

ระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.= 0.50) 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส อยูใน
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ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.90, S.D.= 0.30) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการ

เปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.= 0.39) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความกระตือรือรนและเอาใจใส และเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี   

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40)  
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 

สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.= 0.34) รองลงมา คือ มีท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ

เหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) และรองลงมา คือ การเดินทาง

มาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.43) 
 
 4.3.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยทราย ในงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

n = 100 ระดับ 
ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.45 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.= 0.42) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) และรองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.38) และรองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.45) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.= 0.45) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ในรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ  
งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ

ชัดเจนฯ 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.83 0.47 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรอง

ทุกขฯ 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.45 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.84 0.42 มากท่ีสุด 

มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.45 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานได
ดังนี้ 

  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 

ซับซอน มีความคลองตัว อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.=0.34) รองลงมา คือ ข้ันตอนการ

ใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.=0.40) และ
รองลงมา คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.43)   
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ี

สะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.=0.40) รองลงมา คือ 

มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.43) และ
รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.83, S.D.=0.47) 
  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D.=0.32) 
และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด 
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(𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D.=0.32) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปน

อยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D.=0.32)    
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.=0.34) รองลงมา คือ มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.43) และรองลงมา คือ มีปายบอกทาง

หรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.=0.44) และสถานท่ีใหบริการมี

บรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.=0.42) 
 
 4.3.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยทราย ในงานดานการปองกันและบรรเทาสารธารณภัย 
 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 การปองกันและบรรเทาสารธารณภัย ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

n = 100 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.42 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 4.84 0.46 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.44 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.44) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด         

(𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.= 0.40) และรองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.46) และรองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

และ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84, S.D.= 0.42) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.= 0.46) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดาน 
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ  

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.85 0.41 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลังและตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.42 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 
มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.85 0.46 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมี

ความชัดเจนฯ 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.80 0.51 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราว

รองทุกขฯ 

4.85 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางด ี 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.83 0.47 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยาง
ด ี

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.40 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ตอการใหบริการ 

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

n = 100 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

𝒙𝒙� 
 

S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 
สะอาด 

4.82 0.46 มากท่ีสุด 

มีสื่ อต าง ๆ  เพ่ือบริการ เชน  หนั งสือพิมพ  วารสาร 
โทรทัศน 

4.85 0.43 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.46 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยทราย ในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงสามารถพิจารณาเปน
รายดาน ไดดังนี้ 
  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ
เรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.= 0.34) และรองลงมา 

คือ การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.41) และรองลงมา 

คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, 

S.D.=0.48) และข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥      
= 4.82, S.D.=0.46) 
  ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร สามารถจําแนกระดับความพึง
พอใจเรียงลําดับตามขอท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีชองทางการใหบริการ

หลากหลายชองทาง อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.46) และรองลงมา คือ จัดใหมีชองทาง

การติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.46) 

และรองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนฯ (𝑥̅𝑥 = 4.85, 
S.D.=0.43)  
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  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอท่ี
ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี

อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.90, S.D.=0.30) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม 

แจมใส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.90, S.D.=0.30) และรองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความกระตือรือรนและเอาใจใส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86, S.D.=0.42)  
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามขอ
ท่ีไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.87, S.D.=0.34) และรองลงมา คือ มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.85, S.D.=0.43) และรองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการ

มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.=0.46) และการ

เดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82, S.D.=0.46) 
 

4.4 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
ในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ท้ังในภาพรวม และรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม และรายดาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการ 

คาเฉล่ีย    
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

รอยละ      
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4.86 มากท่ีสุด 97.05 10 

ดานชองทางการใหบริการและ
การติดตอสื่อสาร 

4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 มากท่ีสุด 97.26 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 มากท่ีสุด 96.52 10 

รวม 4.85 มากท่ีสุด 96.91 10 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา สามารถเรียงลําดับคารอยละจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  คิดเปนรอยละ 97.26 ระดับคะแนน 
10 คะแนน รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.05 ระดับคะแนน 10 รองลงมาคือ ดานชองทาง
การใหบริการและการติดตอสื่อสาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 
คิดเปนรอยละ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน และดานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานสิ่งอํานวย



61 
 

ความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  คิดเปนรอยละ 96.52 
ระดับคะแนน 10 คะแนน 

 

4.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
ในองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จําแนก 
 ตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล 
 หวยทราย 
 

งานท่ีใหบริการ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

คะแนน 

งานดานรายไดหรือภาษี 4.85 มากท่ีสุด 96.92 10 
งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.85 มากท่ีสุด 96.91 10 

งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล 

4.84 มากท่ีสุด 96.81 10 

งานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4.83 มากท่ีสุด 96.69 10 

รวม 4.84 มากท่ีสุด 96.83 10 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตาง ๆ 
จําแนกตามงานท่ีใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 
96.83 ระดับคะแนน 10 คะแนน เม่ือเรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย คือ 
งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.92 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมา คือ งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมา คือ งานดานสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิด
เปนรอยละ 96.81 ระดับคะแนน 10 คะแนน และงานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ งานดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.69 ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 
4.6 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ไมมีผูท่ีเสนอปญหาและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค คือ     

1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 4 งาน ไดแก 

1) งานดานรายไดหรือภาษี 2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล 4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

  5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน ท่ีมารับริการจากองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 จากการสํารวจ พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยทราย ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับ

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมากสุดไปนอยสุด ไดดังนี้ 1) ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  คิดเปนรอยละ 97.26 ระดับคะแนน 10 คะแนน 2) ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.05 ระดับคะแนน 10 

คะแนน 3) คือ ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 

96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 

96.52 ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 นอกจากนี้ผลการสํารวจ พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ตาง ๆ จําแนกตามงานท่ีใหบริการ 4 งาน อยูในระดับมากท่ีสุดทุกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปน

รอยละ 96.83 ระดับคะแนน 10 คะแนน เม่ือพิจารณาตามงานท่ีใหบริการ 4 งาน โดยเรียงตามลําดับ

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมากสุดไปนอยสุด ไดดังนี้ 1) งานดานรายได

หรือภาษี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.92 ระดับคะแนน 10 คะแนน 2) งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.91 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
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3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.81 ระดับคะแนน 10 

คะแนน และ 4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 

96.69  ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับริการท่ีมีตอการใหบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุดในทุกดาน แสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี มีศักยภาพในการใหบริการท่ีดี ไมวาจะเปนดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหการ

จัดบริการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทรายดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

สะดวกและตอบโจทยความตองการของประชาชน จึงนํามาซ่ึงความพึงพอใจท่ีประชาชนรับรูและรูสึก

ไดตอการไดรับริการท่ีมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดในทุกดานและทุกงาน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเรื่อง

คุณภาพการใหบริการเปนปจจัยสําคัญท่ีพบตอความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการภาครัฐ

ตามท่ี Hokanson (1995) ไดทําการศึกษาไว และผลการสํารวจยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธรรม 

ขนาบศักดิ์ (2560) และอัญชลี ดุสิติสุทธิรัตน, ธรรมรัตน ศัลยวุฒิ, และสุวิมล นภาผองกุล (2559)  

 อยางไรก็ตาม นันทวัฒน บรมานันท (2554) ไดกลาวถึงหลักของการจัดบริการสาธารณะท่ี

ดีนั้น ตองมุงเนนเรื่องความเสมอภาค และความตอเนื่องในการใหบริการ รวมท้ังการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการใหบริการสาธารณะใหมีความเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนของประชาชน

และเพ่ือประโยชนสาธารณะ กลาวคือ การบริการท่ีดีตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเพ่ือใหมีความ

เหมาะสมกับสถานการณและความตองการของประชาชนผูมารับบริการอยางสมํ่าเสมอ 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจ จะเห็นไดวา องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี สามารถจัดบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตามความ

ตองการของประชาชนในระดับมากท่ีสุดก็ตาม แตองคการบริหารสวนตําบลหวยทรายก็ควรพัฒนา

รูปแบบและวิธีการการใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยางตอเนื่อง เพ่ือการใหบริการสาธารณะมี

คุณภาพเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมในอนาคต และในสวนขอเสนอแนะจากผูรับบริการนั้นพบวา ไมมีผูตอบแบบสอบถามได

แสดงความคิดเห็นถึงบริการท่ีเปนปญหา อุปสรรค หรือสิ่งท่ีตองการใหองคการบริหารสวนตําบล  

หวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการแตอยางไร หรืออาจกลาว

อีกทางหนึ่งไดวา บริการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี ไดจัดใหบริการประชาชนในปจจุบันนั้น เปนบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอง

กับความตองการของประชาชน 

 อยางไรก็ดีในมุมมองของคณะผูวิจัยมีความเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ควรจะปรับปรุงเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการเพ่ิมมาก

ข้ึน คือ ควรจัดทําปายประกาศข้ันตอน/หรือเอกสารแนะนําการมาติดตอขอรับบริการในงานตาง ๆ ให

ชัดเจน ท่ัวถึง และเพียงพอตอการใหบริการมากข้ึน หรือทดแทนปายท่ีชํารุด ควรเพ่ือชองทางบริการ
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ท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การใหบริการประชาชนผานสื่อสังคมออนไลน เชน ผานทางเว็บไซต 

(Website) เฟซบุค (Facebook) หรือ ไลน (Line) บนสมารทโฟน เปนตน เพ่ือเปนชองทางบริการ

ตนเอง (Self Service) ท่ีประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบบริการตาง ๆ ไดดวยตนเองในเบื้องตน

รวมท้ังควรใหความรูกับประชาชนในการบริการผานชองทางออนไลนตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนดวย 

เนื่องจากชองทางการบริการออนไลนจะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการของรัฐใหสอดรับกับ

การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังยังเปนกลไกสําคัญในการกระบวนการพัฒนาตามหลักการ   

ไทยแลนด 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกดวย 

 

5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 5.2.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย มีปจจัยท่ีครบถวนท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรจะปรับปรุงเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจ

ตอการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน ไดแก 

  1) ควรจัดทําปายประกาศข้ันตอน/หรือเอกสารแนะนําการมาติดตอขอรับบริการใน

งานตางๆ ใหชัดเจน ท่ัวถึง และเพียงพอตอการใหบริการมากข้ึน หรือทดแทนปายท่ีชํารุด 

  2) การใหบริการประชาชนผานสื่อสังคมออนไลน เชน ผานทางเว็บไซต (Website) 

เฟซบุค (Facebook) หรือ ไลน (Line) บนสมารทโฟน เปนตน เพ่ือเปนชองทางบริการตนเอง (Self 

Service) ท่ีประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบบริการตาง ๆ ไดดวยตนเองในเบื้องตนรวมท้ังควรให

ความรูกับประชาชนในการบริการผานชองทางออนไลนตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนดวย 

  3) ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดเขารับการอบรม สัมมนา หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน   

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการจากหนวยงานอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องเปนประจํา 

 

 5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรศึกษาและวิจัยเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหวยทราย 

  2) ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดทําวิจัยใหเริ่มตั้งแตตนปงบประมาณ เพ่ือใหขอมูลมีความ

ชัดเจนยิ่งข้ึน 

  3) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหวยทราย อยางเปนระบบ 

  4) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการพัฒนาศักยภาพในการใหบริการของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหวยทรายอยางเปนระบบ 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพกิจกรรมการดําเนินงาน 

 

1) งานดานรายไดหรือภาษี 
 

    
 

    
 

    
 

    
 



        

2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
 

   
 

   
 

   
 

   



3) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 

   
 
 

   
 
 

   
 

     
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

   
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



4) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 

   
 

   
 

   
 

   
 
 



 

     
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ํากวา 24 ป   25-34 ป   35-44 ป 
   45-54 ป   55-64 ป   65 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 
   รับจางท่ัวไป   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
   เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 
   นักเรียน/นักศึกษา   วางงาน 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 
   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทข้ึนไป  
 

6.  งานท่ีทานมาติดตอขอรับบริการ .......................................................................................................................  
 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 ก่ีครั้งตอป   
             นอยกวา  3  ครั้งตอป    
             3 - 5  ครั้งตอป    
             มากกวา  5  ครั้งตอป 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 

คําช้ีแจง โปรดระบุงานท่ีตองการประเมินความพึงพอใจ     
 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสดุ 

 



 

แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
 

 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  การใหบริการเปนระบบและข้ันตอนชัดเจน      

2.  ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ีประกาศหรือแจงไว      

3.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน มีความคลองตัว      

4.  มีการใหบริการเปนไปลําดับกอน-หลังและตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร 5 4 3 2 1 

1.  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง      

2.  มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน เขาใจงาย      

3.  มกีารประชาสัมพันธถึงข้ันตอนระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน      

4.  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกข เว็บไซด หรืออีเมล  

เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา              

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี      

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม  แจมใส      

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอน –หลัง      

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว      

6. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ                                

2. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม   โปรง  โลง  สะอาด      

3. มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ   เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน      

4. ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      

5. มีนํ้าดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

6. มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

7. การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก      

8. มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      
 

สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการบริการใหดีข้ึน .............................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................

...... ..........................................................................................................................................................................................................  

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 



ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางบุคคลท่ีมีความพึงพอใจตอการบริการ 
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รายชื่อคณะผูดําเนินการวิจัย  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฑัชวงษ  จุลสวัสดิ์               รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน  
2. รองศาสตราจารย ดร.พนิตสภุา  ธรรมประมวล         ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มยรุี   รัตนเสริมพงศ            นกัวิจัย 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์    นักวิจัย 
5. ผูชวยศาสตราจารย ชลิดา  แสนวิเศษ                    นกัวิจัย 
6. นางสาวชวนชม  สมนึก                                     ผูชวยนักวิจัย 

 

 


